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PROTOCOLO SERVICIOS
PREFABRICACION

Valido para servicios de preparacion de
kits, corte y premontaje

Limitaciones

Los servicios de prefabricacion de Hilti se limitan exclusivamente a productos de la marca Hilti y no se transferiran a
productos de terceros.

Los tres servicios de prefabricacion Hilti, denominados servicios de preparacion de kits, corte y premontaje pueden
combinarse de forma gratuita entre estos y con otros servicios adicionales como p. €j. el servicio de disefio BIM

de Hilti.

Los servicios de prefabricacion Hilti se ofrecen en funcion de los requisitos que indique el cliente.

Cualquier comentario del cliente se tiene en cuenta exclusivamente para el propoésito del servicio de prefabricacion Hilti
correspondiente. Hilti no comprueba ni se hace responsable del calculo y/o disefio de los productos Hilti sugeridos
como parte del servicio de prefabricacion Hilti correspondiente.

Cualquier modificacion de los productos Hilti y/o su disefio puede alterar el rendimiento y/o integridad de los carriles
y debe evaluarlo el cliente.

Las instrucciones de uso se refieren siempre a articulos individuales dentro del kit y no se refieren a una combinacién
de estructura/producto. No se entregan instrucciones de uso combinadas para cada kit. Si estas son necesarias,

se pueden solicitar de forma separada al servicio correspondiente de premontaje o disefio BIM de Hilti.

Tras la con irmacion del pedido de servicio por parte de Hilti, no se podra cancelar el pedido ni devolver los materiales.
Cualquier trabajo adicional y materiales que se necesiten debido a cambios del cliente tras haberse dado

la confirmacion por parte de Hilti supondran un cargo adicional.

Se comunicara al cliente el tiempo de elaboracion aproximado para la entrega dentro del alcance del servicio.
Sin embargo, Hilti no garantiza tiempos de entrega.

Movimiento transfronterizo de mercancias: En el caso de los productos prefabricados personalizados de Hilti, Hilti
no ofrecera documentos acreditativos preferenciales o no preferenciales (declaracion del proveedor a largo plazo, EURT,
declaraciones de facturas, certificado de origen).

Solo premontaje: Los productos de fijacion no estan incluidos en el premontaje y tienen que afnadirse de forma
separada como servicio de kit o a través de un pedido normal.

Solo premontaje: En algunos casos excepcionales, puede que no se ofrezca una solucién de premontaje (p.ej. cuando
no es posible cubrirlo con el portfolio del sistema de instalacion de Hilti), lo que se documentara y comunicara de forma
clara al cliente.

Detalles del resultado

Hilti entregara la documentacion necesaria (como facturas de materiales, instrucciones de uso y/o otras instrucciones
de instalacion relevantes) al cliente, quien sera responsable de trasladarlo al usuario/instalador final.

Todas las dimensiones y distancias indicadas en los planos de Hilti y en las facturas de materiales estan en milimetros
(mm) salvo que se indique lo contrario. La serie de codigos de los planos de fabricacion no suele corresponderse a la
secuencia de montaje. Consulta siempre las instrucciones de uso correspondientes de Hilti para informarte sobre la
instalacion.

La longitud de todos los productos esta sujeta a tolerancias estandar como se ilustra en los planos de Hilti. Salvo que
se indique lo contrario, hay una tolerancia de +/- 5 mm en todas las mediadas de montaje

(sin incluir las medidas de corte y las medidas auxiliares). La tolerancia de corte es +/- 3 mm.

Entrega minima es de una unidad de venta, es decir, al menos una caja, bolsa o un carril completo. En los servicios de
corte de Hilti, el material sobrante que sea superior a 500 mm podra o bien enviarse con los productos pedidos

(por defecto) o bien desecharse, si asi se acuerda, sin compensacion para el cliente. Si el cliente solicita la entrega del
material sobrante, no podra reclamar ningun coste por el desechado del material.

El material sobrante de carriles o varillas roscadas no tendra bordes lijados, salvo que se acuerde lo contrario.

En caso de que se utilicen materiales sobrantes, el cliente debera lijarlos para evitar lesiones.

El empaquetado del envio busca mejorar la proteccion de los productos durante el transporte de forma 6ptima, esto
depende de las medidas individuales de los productos premontados y por tanto no estan estandarizadas.

Requisitos del proyecto

El cliente debera aportar los datos necesarios sobre los requisitos del proyecto a través de su contacto
comercial de Hilti antes de comenzar la ejecucién de cualquier servicio.
Cualquier requisito adicional no se tendra en cuenta, salvo que asi lo confirme por escrito Hilti.
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