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GLOSARIO
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/

“Hilti”, “Empresa” y la “Sociedad” se referiran a Hilti Espafola, S.A.

“Grupo”, “Grupo Hilti” o “Grupo Societario” se referira al grupo de
empresas dependientes de la sociedad matriz HILTI Aktiengesellschaft

“Sociedad Matriz” se referira a HILTI Aktiengesellschaft la sociedad matriz
de la que depende al 100% Hilti

“Ley 11/2018” se referira a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,

y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad

“Informe” o “ENIF” se referira al presente documento que recoge la
informacién no financiera de Hilti de acuerdo con la Ley 11/2018

“GRI” se referira al Global Reporting Initiative

“ICS” se referira a Internal Control System

“OC” se referira a oficinas centrales ubicadas en Madrid y Barcelona
“CL” se referira a Centro logistico en Alcala de Henares, Madrid

“CR?” se referira a Centro de reparaciones ubicado en Alcala de Henares,
Madrid

“SCF” se referira a las distintas sedes comerciales fisicas de Hilti que se
describen en el Informe

“SCR?” se referira a las distintas sedes comerciales representadas de Hilti
que se describen en el Informe

/ s



David Gonzalez
Director General

1. CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Para mi es un orgullo trabajar en Hilti, por ser una compafia solida, que, apuesta por el crecimiento sostenible
y consolidado en el tiempo, basado en relaciones de confianza y plena transparencia con empleados, clientes y
proveedores.

Para Hilti, la mayor responsabilidad es asegurar el éxito a largo plazo mediante una estrategia de negocio que
ponga los factores econémicos al mismo nivel de importancia que los medioambientales y sociales, buscando la
excelencia en cumplimiento normativo.

Construir un futuro mejor es la base de todo lo que hacemos. Queremos estar orgullosos de la marca que dejamos
en el mundo.

El ejercicio 2020 ha resultado todo un reto para el pais, e indudablemente para Hilti.

No obstante, nuestros principios y valores no se han visto alterados a la hora de llevar acabo la gestion de la crisis
sanitaria y econoémica vivida.

En este sentido, puedo decir con orgullo que al cierre del ejercicio 2020, basandonos en los resultados financieros
que acompanan al presente ENIF, la Empresa ha afrontado un crecimiento positivo a nivel de resultados, a pesar de
haber visto un decrecimiento del 8,2% de la cifra de negocio, y ello:

* Poniendo foco en preservar la estabilidad en el empleo

* Prestando especial atencidon en garantizar la seguridad y salud de equipos, clientes y proveedores mediante
estrictos protocolos de cumplimiento

* Promoviendo acciones comprometidas con el medioambiente

* Continuando la persecucién de altos estandares en materia de igualdad y diversidad

Todo ello, reforzado con el soporte que el Grupo Hilti nos brinda, con un proyecto de Sostenibilidad, Compromiso y
Transparencia que ha visto la luz en este ejercicio 2020.

Como parte de esta empresa y como miembro de su equipo, estoy orgulloso de presentar este Informe, no

solo desde la perspectiva de cumplimiento al amparo de la Ley 11/2018, si no porque como empresa estamos
concienciados con la sostenibilidad, igualdad, diversidad y transparencia tal y como se desarrollara en este ENIF. o
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2. SOBRE HILTI'Y EL GRUPO SOCIETARIO
AL QUE PERTENECEMOS
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2.1 Quienes somos

Nuestra Empresa pertenece al Grupo Hilti, el cual cuenta con presencia
en mas de 120 paises, ofreciendo empleo sostenible a mas de 30.000
personas en todo el mundo.

El Grupo crea y disefa tecnologia, software y servicios de vanguardia que
impulsan la industria de la construccion profesional.

La produccion de nuestros productos tiene lugar en distintos continentes,
pasando por Europa, América del Norte y Asia.

La tecnologia que el Grupo Hilti desarrolla apoya obras de ingenieria
sorprendentes en todo el mundo, desde el famoso tren de levitaciéon
japonés, hasta tuneles de metro a grandes profundidades debajo de las
principales ciudades del planeta.

Por su parte, Hilti es una sociedad con autonomia y personalidad juridica
propia que comercializa y distribuye en Espafa los productos y servicios
del Grupo, a la vez que ofrece un servicio de reparacion respecto de estos.

En este sentido, desde Hilti ofrecemos un servicio completo para el sector
de la construccion, brindando desde software de disefio, productos y
herramientas para el trabajo en la obra, hasta formaciones, reparaciones y
ensayos.
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2.2 Un poco de historia

La historia del Grupo empieza con la creacion de un taller mecanico en
1941, por parte de los hermanos Martin y Eugene en Schaan, Liechtenstein,
en el que trabajaban cinco personas.

Hilti pertenece al Grupo, dependiendo de la Sociedad Matriz, que incluso
hoy, 80 afios mas tarde, sigue estando ubicada en Schaan, concretamente
en Feldkirchaearstrasse 100, 9494 Schaan, Liechtenstein.

Hilti comenzo6 su andadura en Espana el dia 7 de agosto de 1969, siendo
constituida en Madrid, el resto de su historia nos ha llevado a poder
describir con orgullo en el presente Informe como buscamos el resultado
sin sacrificar nuestro compromiso social, medioambiental, normativo y de
responsabilidad con nuestra sociedad. e



3. ESTRUCTURA'Y MODELO
DE NEGOCIO
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3.1 Estructura

3.1.1 Societaria

Hilti es una sociedad andnima participada al 99,9% por la Sociedad Matriz,
encontrandose su sede ubicada en Camino Fuente de la Mora, 1, 28050,
Madrid, resultando ésta coincidente con el domicilio social. El 0,1% restante
pertenece a la sociedad Hilti Equipment AG.

3.1.2 Funcional

Durante el ejercicio 2020, la actividad la hemos desempefiado a través
de 59 centros de trabajo, con representacion en 43 de las 50 provincias
espafolas, y que se pueden clasificar en funcion de la naturaleza de la
actividad que en ellos se desarrolla en:

* Dos oficinas centrales ubicadas en Madrid y Barcelona

¢ Un centro logistico ubicado en Alcala de Henares

* Un centro de reparaciones ubicado en Alcala de Henares, con una
pequeha delegacion en las Palmas de Gran Canaria

* Treinta sedes comerciales fisicas -es decir, tiendas y presencia
comercial de nuestra red de ventas-

* Y, adicionalmente, veinticinco sedes comerciales representadas -es
decir, con presencia comercial de nuestra red de ventas-

Para el desarrollo de nuestra actividad comercial y de reparacion, en Hilti
contamos con un equipo que, coordinado por nuestro Director General,

cuenta con:

* Tres direcciones regionales que dan cobertura a toda Espafa para llevar
a cabo la venta directa presencial de nuestros servicios y productos.

/9
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¢ Una direccién del centro de reparaciones de las herramientas adquiridas
por nuestros clientes o de las que disfrutan en virtud de los servicios que
ofrecemos en Hilti.

¢ Una direccién del centro logistico, desde el cual se inicia el proceso de
distribucion a través de nuestros proveedores de transporte, quienes,
como se vera en el apartado 4.2.5 estan sometidos a nuestras politicas
de contratacion que regulan los estandares de cumplimiento normativo
y responsabilidad social que se exige a aquellos que operen de forma
directa o indirecta con Hilti.

* Una direccién de ventas e ingenieria que da soporte en obra y que
asesora a nuestros clientes para encontrar soluciones idéneas, ya sea
identificando el anclaje mas adecuado o disefiando un sistema completo
de corrugado para un proyecto mas complejo.

* Una direccién de canales alternativos a la venta directa como son:

» La actividad de retail a través de SFC.

= Venta telefonica.

» Incluyendo el servicio de atencion post venta al cliente que se
describira mas adelante en el apartado 8.2 del Informe.

3.2 Orientaciéon del modelo de negocio

El modelo de negocio que nos traslada el Grupo Hilti se basa en la
creencia de asumir la propiedad y responsabilidad de toda la cadena de
valor, desde el desarrollo de productos hasta el servicio.

Trasladando el modelo a Hilti, contamos con un claro objetivo estratégico
orientado a la consecucion de resultados a través de la generacion de
relaciones soélidas y sostenibles con nuestros clientes, lo que nos permite
el liderazgo del mercado, enfocandonos en los siguientes elementos de
diferenciacion:

3.2.1 Clientes entusiastas

Esta premisa nos describe. No es so6lo la esencia de por qué existimos,
sino también como operamos: somos apasionados en lo que hacemos,
nos esforzamos por servir a nuestros clientes para que no solo estén
satisfechos, si no también comprometidos; y lo logramos teniendo un
objetivo a largo plazo, construyendo un futuro equitativo y sostenible.

/10
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3.2.2 Equipo comprometido
Son los miembros del equipo dentro de la organizacién los que marcan la
diferencia.

Por ello, la experiencia del empleado, junto con su desarrollo son los
motores claves en la estrategia como Empresa.

Liderazgo de Hilti significa dos cosas: “desarrollar a las personas” y “lograr
resultados excepcionales”.

Es por este motivo que Hilti cuenta con una estrategia de gestion de
nuestra gente en la que se producen conversaciones frecuentes sobre el
rendimiento y desarrollo esperado, con el Unico fin de contar con equipo
con un alto sentimiento de pertenencia e involucracién, que repercuta en
su satisfaccion profesional, lo que indudablemente se ve reflejado en las
relaciones solidas que construimos con nuestros Clientes.

3.2.3 Relaciones estables con nuestros partners y proveedores
Nos parece fundamental trasladar a nuestros colaboradores y proveedores el
mismo nivel de exigencia en materia de sostenibilidad y compromiso social.

Our Purpose
We passionately create enthusiastic

Por ello, y como se detalla en el Informe, tenemos estrictos protocolos de
s el bl a beker fuium control y cumplimiento de los estandares exigidos por Hilti.

3.2.4 Busqueda continua de un impacto positivo en la sociedad
En Hilti creemos firmemente en el compromiso a largo plazo con la
Sociedad, por ello huimos del cortoplacismo en la toma de decisiones,
al igual que compaginamos la obtencion de resultados con generar un
impacto positivo en nuestra sociedad.

Our Strategy

Sustainable value creation through
leadership and differentiation

Product & service  Direct customer 3.3 Estrategia para el futuro
differentiation  relationship
Operational  High-performing Para optimizar la eficacia de nuestro modelo de negocio, hemos
excellence  global team desarrollado la estrategia Champion 2020, que es una estrategia de

crecimiento centrada en la creacion de valor sostenible a través del

Our Foundation liderazgo y de la diferenciacion.

A caring and performance- . . e
oriented culture La base de esta estrategia se encuentra en la cultura corporativa de Hilti,

que es una cultura orientada al rendimiento y al cuidado del cliente.

3.4 Retos y desafios del mercado en el que operamos

Sabemos que el camino que tenemos por delante presentara desafios; el
mayor para la industria de la construccion es la gran incertidumbre sobre el
impacto que podra generar a largo plazo la pandemia derivada de la Covid-
19, y su repercusién econdémica en un pais como Espana.

Sin embargo, miramos positivamente al futuro. Confiamos como empresa
y como equipo en seguir siendo lideres en innovacion y soluciones para la
industria, lo que nos permita seguir consolidando clientes entusiastas que
ayuden a construir un futuro mejor para todos. e

4

Estado de Informe No Financiero 2020 / 11



4. GESTION DE RIESGOS Y
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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En Hilti la gestidn de riesgos abarca a la totalidad de la Empresa, incluidas
todas las operaciones, areas funcionales, niveles jerarquicos y funciones
administrativas.

Por lo tanto, es una responsabilidad fundamental para todos los directivos y
empleados.

La gestion de los riesgos en Hilti se trabaja desde la perspectiva preventiva,
como desde la vigilancia del cumplimiento normativo establecido en el
ordenamiento juridico espafol.

Ademas, como se ha indicado, se hace extensible a todos los estamentos
de la Empresa, abarcando las relaciones que nuestros directivos y
empleados mantengan entre ellos o con terceros, como son clientes y
proveedores.

De este modo, en Hilti se lleva a cabo el control del riesgo buscando la
excelencia en materia de cumplimiento normativo, de modo que se enfoca
desde una doble perspectiva:

* Desde una perspectiva preventiva mediante:

» La evaluacion interna de los posibles delitos e infracciones
administrativas a los que pudiera estar sometida nuestra actividad

= La exteriorizacion a empleados y proveedores de las practicas y
conductas no toleradas por Hilti mediante Cédigos de Conducta
que sientan/establecen las adecuadas expectativas sobre el
comportamiento esperado
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= El seguimiento continuo de la interiorizacion por parte de todos los
involucrados en la actividad de la empresa de la necesidad de atender
a dichas normativas y protocolos establecidos

* Desde una perspectiva de control:
= Auditoria Interna
= Auditoria Externa
= Canal de Whistleblowing/ Canal de Denuncia

= Sistema disciplinario en caso de incumplimiento de las normas y
politicas establecidas de Hilti

41 Mapeo de riesgos

Hilti realiza un analisis de los riesgos asociados a su actividad y los puestos
de trabajo. La gestion de dichos riesgos permite establecer un marco de
control interno y velar por el futuro de la sociedad y sus trabajadores.

De esta manera se puede realizar la correspondiente prevencién,
evaluacién y seguimiento de los factores de riesgo identificados.

En este sentido, Hilti cuenta con un departamento de Compliance,
compuesto por un Local Compliance Officer dependiente del
Responsable de Legal, pero con autonomia propia de reporte al Grupo

Hilti para garantizar la imparcialidad en cualquier investigacion o decision
que deberia llevarse a cabo como consecuencia de cualquier infraccion o
incumplimiento de la normativa y estandares éticos fijados por Hilti, y por el
propio Grupo.

En Hilti preparamos con caracter bianual una actualizaciéon de un
documento denominado “Risk Mapping” en el que se detallan las posibles
conductas ilicitas que pudieran tener lugar en el seno de nuestra actividad,
a saber:

* Acceso y revelacion de informacion personal (delitos contra la privacidad)

* Acoso laboral

¢ Alzamiento de bienes

¢ Blanqueo de capitales

* Cohecho de funcionarios publicos nacionales y extranjeros

* Corrupcion empresarial (corrupcion entre particulares y corrupcion en las
transacciones comerciales internacionales)

* Dafos informaticos

* Delitos contra los derechos de autor

* Delitos de propiedad intelectual

* Delitos relativos al mercado y a los consumidores: descubrimiento de
secretos empresariales y publicidad engafosa

* Delitos contra la Hacienda Publica o la Seguridad Social

* Delitos relativos a la planificacion y protecciéon medioambiental

* Delitos contra el medio ambiente

* Fraude



Semaforo en rojo
La prestacion esta
prohibida.

Semaforo en amarillo
La prestacion requiere
aprobacion.

Semaforo en verde
La prestacion no es
problematica.
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* Incumplimiento en materia de Seguridad y Salud de nuestros trabajadores
* Insolvencias punibles
* Trafico de influencias

4.2 Cumplimiento normativo: Politicas
con practicas no toleradas

En Hilti se promueve el comportamiento ético como parte de nuestra
cultura corporativa.

Nuestro objetivo es proteger a los miembros de nuestro equipoy a la
compahia frente a cualquier posible impacto negativo de conflictos de
intereses.

Para ello contamos con un estricto protocolo de cumplimiento normativo
interno, el cual se encuentra a disposicion de nuestros equipos en la
intranet de la Empresa, y respecto de los cuales se hace seguimiento
mediante formaciones y recordatorios anuales de la importancia de
atencidn a los distintos aspectos recogidos en el marco normativo.

4.2.1 Politica de Conflicto de Interés

Con el objeto de distinguir las prestaciones problematicas de las
prestaciones no problematicas, y proporcionar una orientacién acerca de
las prestaciones que requieren una aprobacidon/autorizacion en nuestra
empresa, en Hilti contamos con una politica de conflicto de interés
mediante la cual, a través de un sistema de semaforos, se establecen los
criterios para evaluar si nuestros empleados se encuentran sometido a
una potencial situacion de conflicto de interés, de tal modo que:

* El semaforo en verde identifica la prestacion no es problematica

* El semaforo en amarillo identifica la prestacion que requiere autorizacion
por el equipo de compliance.

* El semaforo en rojo identifica la prestacion que esta prohibida sin
excepciones y no se debe ofrecer, conceder o recibir en ninguna
circunstancia.

Todos los empleados de Hilti deben asegurarse de que, al ofrecer,
conceder o recibir prestaciones no crean una apariencia/percepcion de
mala fe o deshonestidad.

Por lo tanto, deben cumplirse, en todo momento y sin excepciones, la
concurrencia de cinco principios clave: legalidad, neutralidad, adecuacion,
proporcionalidad y transparencia.

4.2.2 Politica Antimonopolio

La presente politica expone las conductas que se prohiben y condenan
desde Hilti como consecuencia de la suscripcidn de cualquier clase de
acuerdo que tenga por objeto o efecto restringir la competencia.

Dentro de tal prohibicion, se incluye cualquier restriccion intencionada sin
necesidad de que tenga un efecto practico sobre la competencia.

/14
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4.2.3 Politica Antidiscriminacion

En Hilti tenemos una clara politica de inadmisibilidad frente a cualquier
conducta que directa o indirectamente pudiera resultar constitutiva de una
actuacion susceptible de ser tildada de discriminatoria por cualquier razéon
o motivo, frente a cualquier empleado o tercero.

En este sentido, desde Hilti publicitamos anualmente la politica
antidiscriminacion en la que de forma clara se pautan conductas no
toleradas por nuestra compahia, y la constitucion por parte de estas de
incumplimientos graves y culpables.

4.2.4 Cdédigo de Conducta Empleados
Asi, el Cédigo de Conducta es el marco legal y ético en Hilti.

A través de este, perseguimos el firme propdsito de apoyar y orientar a los
empleados de manera que puedan actuar de acuerdo con la responsabilidad
corporativa y adoptar decisiones correctas en su actividad profesional.

Por ello, el Codigo de Conducta se incorpora como un deber de obligado
cumplimiento para el equipo.

De igual modo, en este se condenan las conductas reguladas en nuestras
distintas politicas, evidenciando la prohibicién de comportamientos
tendentes a ser calificados como, discriminatorios (por cualquier razén,
Ccomo raza, sexo, religion, etc.); vulneradores de derechos humanos

y/o fundamentales; o que limiten la integridad fisica o moral del equipo,
poniendo especial foco como organizacidn en actuaciones constitutivas de
acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

4.2.5 Cadigo de Conducta Proveedores

En Hilti tenemos una conexidn inseparable entre el éxito comercial y la
responsabilidad corporativa con los empleados como se ha detallado
anteriormente, pero también con los socios comerciales, la sociedad y el
medio ambiente. Por ello, Hilti espera que todos sus socios comerciales
actuen de acuerdo con el Cédigo de Conducta de la compafhiay
defiendan estos valores.

Hilti pondra fin de manera inmediata a la relacion comercial en caso de
incumplimiento del Cédigo de Conducta, salvo que se establezca un plan
en el que se exprese el deseo y la voluntad del proveedor de corregir

la situacion. En caso de que no se registre una mejoria suficiente tras
reiterados incumplimientos, Hilti si que dara por terminada la relacion
comercial.

4.3 Especial atencion: Lucha contra la corrupcion y el soborno

En Hilti contamos con una fuerte politica preventiva que regula la tolerancia
0 frente a conductas constitutivas de corrupcion y soborno.

La politica interna anticorrupcion de Hilti se basa en las directrices del Foro

Econdmico Mundial a través de su “Iniciativa Contra la Corrupciéon” y los
principios anticorrupcion del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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La politica en cuestion resulta de obligado cumplimiento para nuestros
equipos de acuerdo con el Cédigo de Conducta antes referido.

En esta politica establecemos nuestra posicion y principios en lo que
respecta a obsequios, invitaciones, eventos y donaciones como medios de
oferta, concesion y recepcion de prestaciones monetarias o intangibles.
Se considera, por lo tanto, “prestacion” cualquier elemento tangible o
intangible que tenga valor.

El hecho de ofrecer o conceder a cualquier persona, o de recibir de
cualquier persona, prestaciones con la intencién o el resultado de influir
en un proceso de toma de decisiones de una empresa o de una autoridad
publica puede ser calificado, en muchos de los paises en los que actua
Hilti, como un soborno o corrupcién y, por lo tanto, esta estrictamente
prohibido en la totalidad del Grupo Hilti.

Esta norma de tolerancia cero es de aplicacion estricta,
independientemente de si el soborno o la corrupcién se comete
directamente por un empleado de Hilti o indirectamente, a través de
cualquier tipo de intermediario.

4.4 Auditoria interna

Las actividades de control estan integradas en todos los ambitos de la
Empresa, y se realizan desde departamentos como Finanzas y Recursos
Humanos.

Ademas, la Auditoria Interna del Grupo presta servicios independientes y
objetivos de control y asesoramiento destinados a aportar valor y mejorar
las operaciones de Hilti. Esta funcion ayuda a cumplir nuestros objetivos
aplicando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos de control.

Como parte de la auditoria interna y para asegurar la consecucién de
los objetivos de Hilti en cuanto a eficacia y eficiencia operativa, informes
financieros fiables y cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas,
contamos con unos controles internos a nivel denominados ICS

El formato ICS contiene 4 niveles existentes en Hilti:

* Gestidon de la Empresa - gestion operativa (controles continuos a nivel
1 ejecutados por un usuario experto y equipo como parte de su trabajo
estandar, trabajo diario)

* Gestidon de la Empresa - Monitorizacion interna (controles a nivel 2,
desde mensuales a anuales ejecutados por los responsables del control
para asegurar mitigacion total del riesgo y evaluacion independiente).

¢ Auditoria Interna - auditoria interna (evalua los controles ICS, comprueba
el cumplimiento del manual financiero, asegura que la gestion de riesgos
en toda la empresa funciona de manera eficaz).
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¢ Auditoria Externa - verifica de forma independiente los estados
financieros y que han sido preparados de acuerdo con los principios
contables; verifica ICS relacionados con la auditoria de los estados
financieros.

En cuanto a la gestion de posibles riesgos externos que puedan afectar
a Hilti, disponemos de dos pdlizas de seguro de gran siniestro, de
Responsabilidad Civil y de Dafios Materiales a través de las cuales la
empresa protege su infraestructura e intangibles.

4.5 Canal de Whistleblowing

Hilti tiene a disposicion de sus empleados, proveedores y clientes un
canal de whistleblowing que permite la denuncia de cualquier conducta,
practica o indicio de existencia de una conducta no tolerada por nuestro
Codigo Conducta o por cualquier otra normativa de aplicacion.

A través de este canal se garantiza la confidencialidad del proceso, y da
origen al inicio de las actuaciones instructoras de cualquier conducta
puesta en conocimiento por un usuario del canal. e



294

PROFESIONALES
FORMABAN LA
PLANTILLA A FINALES
DEL ANO 2020

5. ORIENTACION AL
EMPLEADO
/ 5.1 Distribucion

Nuestra plantilla total en Hilti durante el ejercicio 2020 ha estado compuesta
por 554 empleados. A grandes rasgos, se puede distribuir la organizacion
desde un punto de vista de categorias profesionales en:

Numero de empleados

Gerencia 9
Directivos 74
Técnicos 407
Administrativos 64
Total 554
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Lo anterior, evidencia que Hilti tiene implantacion por toda la geografia
espafola conforme al siguiente desglose:

Provincia Ciudad/Municipio Tipo Numero de
empleados
1 Alava Vitoria SCR 2
2 Albacete Albacete SCR 1
3 Alicante Alicante SCF 8
4 Almeria Almeria SCR 1
5 Badajoz Badajoz SCR 2
6 Barcelona Barcelona oC 12
7 Barcelona Cornella de Llobregat SCF 40
8 Barcelona Hospitalet de Llobregat SCF 2
9 Barcelona Mataré SCF 1
10 Barcelona San Adria de Beso SCF 2
11 Barcelona San Quirze del Vallés SCF 5
12 Bilbao Bilbao SCF 12
13  Burgos Burgos SCR 2
14 Caceres Céceres SCR 1
15 Cadiz Jerez SCR 3
16  Castellon Castellén SCR 2
17  Ciudad Real Ciudad Real SCR 2
18 Cordoba Cérdoba SCR 1
19 Corufa Corufa SCF 7
20 Girona Girona SCF 6
21 Granada Granada SCR 2
22  Huelva Huelva SCR 1
23 Huesca Huesca SCR 1
24 Jaén Jaén SCR 1
25 Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas de Gran Canaria SCF 12
26 Ledn Ledn SCR 3
27  Lérida Torrefarrera SCF 4
28 Lugo Lugo SCR 1
29 Madrid Alcala de Henares CL 30
30 Madrid Alcala de Henares CR 32
31  Madrid Madrid OoC 153
32 Madrid Alcala de Henares SCF 8
33 Madrid Alcobendas SCF 43
34 Madrid Alcorcon SCF 4
35 Madrid Fuenlabrada SCF 7
36 Madrid Getafe SCF 5
37 Madrid Vallecas SCF 3
38 Madrid Yeserias SCF 3
39 Madrid Majadahonda SCF 1
40 Malaga Malaga SCF 14
41 Murcia Murcia SCF 8
42  Orense Orense SCR 1
43 Oviedo Oviedo SCF 10
44  Palma de Mallorca Palma de Mallorca SCF 1
45 Pamplona Pamplona SCR 2
46 Salamanca Salamanca SCR 1
47  Santa Cruz de Tenerife Santa Cruz de Tenerife SCF 9
48 Santander Santander SCR 1
49 Segovia Segovia SCR 1
50 Sevilla Sevilla SCF 15
51 Soria Soria SCR 1
52 Tarragona Tarragona SCR 3
53 Teruel Teruel SCR 1
54 Toledo Talavera de la Reina SCF 6
55 Valencia Massanassa SCF 20
56 Valencia Quart de Poblet SCF 5
57  Valladolid Valladolid SCF 3
58 Vigo Vigo SCR 3
59 Zaragoza Zaragoza SCF 13
Total 554




En Hilti apostamos por la igualdad y diversidad dentro de nuestros equipos,
en este sentido podemos afirmar que tenemos una plantilla total 554
empleados que:

* Segregados por nacionalidad nos muestra la confluencia de hasta
16 nacionalidades distintas conforme al siguiente desglose que se
presenta por categorias profesionales:

Numero de empleados

Gerencia Espafia
ltalia
Suiza

Directivos Alemania
Bolivia
Brasil
Espafa 66
Italia
Portugal 1
Venezuela 1
Total 74
Técnicos Alemania 1
Argentina 1
Brasil 1
1
1

7
1
1
Total 9
1
1
1

Cuba
Ecuador
Espafa 380
Holanda
Francia
Italia
Marruecos
Peru
Portugal
Rumania
Venezuela

NN = = W=

e
o

Total
Administrativos Espafa
Venezuela

IS
o
2

o
N

Total

[+
B

* Distribuidos por sexo podemos identificar la diversidad en materia de

género:
Sexos Gerencia Directivos Técnicos Administrativos
Hombres 7 52 305 42
Muijeres 2 21 102 22
Total empleados 9 74 407 64

e Ladistribucion porcentual por colectivo de representatividad de mujeres
sobre hombres es la siguiente:

Colectivo % Representacion Mujer
Gerencia 22%
Directivos 28%
Técnicos 25%
Administrativos 34%
Total 27%

La comparativa con el sector de la construccion pone a Hilti en 18 puntos
porcentuales por encima del sector en el que se desenvuelve, el cual, para
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el ejercicio 2020 ha arrojado un 8,2% de representatividad del género
femenino en sus equipos’.

De este modo, en Hilti nos enfocamos en la diversidad de género como
un factor elemental para el progreso social, por lo que tenemos fuertes
politicas como se describira mas adelante en la seccién 8 de este informe,
que aseguren el acceso igualitario al empleo y desarrollo en mismas
condiciones de capacidad y mérito.

* De igual modo, la distribucién por edad muestra la capilaridad de edades
de nuestro equipo, poniendo en valor que, en Hilti se da accesibilidad al
empleo y desarrollo a todas las edades:

Edad Gerencia Directivos Técnicos Administrativos Total
<25 0 0 8 2 10

Entre 25y 45 7 52 248 37 344
>45 2 22 151 25 200
Total 9 74 407 64 554

Finalmente, a cierre de ejercicio 2020 la plantilla de Hilti asciende a 506
empleados.

El motivo de la desvinculacion de 48 empleados se ha basado en distintas
razones que podemos diferenciar en: (i) bajas voluntarias y (ii) bajas no
voluntarias.

La diferenciacion entre bajas voluntarias y no voluntarias segregadas por
categoria profesional, sexo y edad arrojaria el siguiente desglose para el

ejercicio 2020:

* Desvinculaciones Voluntarias

Gerencia Directivos Técnicos Administrativos Total

Hombres 0 13 13
Entre 25y 45 1

>45 2

Mujeres 0 1 4 2 7
<25 1

Entre 25y 45 1 3

>45 1 1

Total 20

* Desvinculaciones No Voluntarias

Gerencia Directivos Técnicos Administrativos Total
Hombres 0 2 16 3 20
Entre 25y 45 2 9 1 12
>45 6 2 8
Mujeres 0 1 4 3 8
Entre 25y 45 1 4 2 7
>45 1 1
Total 28

1. Dato aportado por la Fundacién Laboral de la Construccién en su Informe “Mujeres en el
sector de la Construccion 2020”.
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5.2 Condiciones laborales

5.2.1 Contratacion

En Hilti podemos decir que se ofrece una estabilidad clara de
empleabilidad, la cual se refleja en el hecho de que el 100% de los
contratos suscritos en el 2020 son de naturaleza indefinida.

En este sentido, del nimero total de contratos existentes en Hilti durante el
2020 se puede comprobar que el 100% son de naturaleza indefinida -con
una excepcion de una sustitucion bajo la modalidad de interinidad para la
cobertura de una baja por cuidado de menor a cargo-.

De igual modo, apostamos por la jornada completa, a excepcion de
un unico contrato a tiempo parcial, todo lo anterior, sin perjuicio de las
medidas de conciliacidon que se describiran en la seccion 5.3.2 del informe.

Tiempo completo Tiempo parcial Total
Indefinido 553 1 554
Temporal 0 0 0
Interinidad 1 0 1

En este sentido, si ofrecemos la informacion desglosada en términos de
sexo, edad y categoria profesional nos encontramos que podemos
identificar la siguiente informacion:

5.2.2 Contratacion a tiempo completo indefinida y temporal

Indefinido Temporal Interinidad Total
Gerencia 9 9
Directivos 74 74
Técnicos 406 1 407
Hombres 305
Mujeres 101 1
Administrativos 64 64
Total 553 1 554
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5.2.3 Contratacion a tiempo parcial indefinida y temporal

Indefinido Temporal Interinidad
Técnicos 1 0 0
Hombres
Mujeres 1

A la vista de que tan sélo existen 2 excepciones a la contratacion indefinida
por tiempo completo en la plantilla total de Hilti no se ofrece la informacién
en promedio por no ser de interés a la vista de la claridad de los datos en
base a las 2 situaciones excepcionales detalladas.

5.2.4 Remuneracion consejeros y directivos
Hilti cuenta con un érgano de administracion, siendo el cargo de consejero
gratuito, no formando parte ninguno de sus miembros de la plantilla de Hilti

En cuanto al personal con condicion de directivo contamos con el equipo
de Gerencia y de Directivos, que en 2020 ha estado conformado por un
total de 83 empleados.

En Hilti no existe personal de alta direccion en los términos previstos en el
Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacion
laboral de caracter especial del personal de alta direccion.

Las condiciones retributivas a las que tiene derecho el colectivo de
directivos —excluyendo consejeros por ser gratuito el cargo- son:

* Remuneracion fija

* Remuneracion variable

* Plan de prevision social

* Seguro de vida y accidente

e Seguro médico

* Suplido de gastos conforme a politicas internas

Las remuneraciones medias contractualmente garantizadas en
remuneracion fija y variable2 en el ejercicio 2020 a este colectivo de
personal directivo, segregado por sexo y edad han sido la siguiente:

Edad

<25 NA
Entre 25y 45 EUR 68.200
>45 EUR 77.200
Total EUR 70.800
Sexo

Hombre EUR 71.500
Mujer EUR 69.000
Total EUR 70.800

2. En el ejercicio 2020 no se han realizado aportaciones al plan de prevision social de acuerdo
con los términos y condiciones que se establece en el reglamento de prevision social.
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5.2.5 Remuneracion resto del equipo

A continuacion, se detalla la informacion relativa a la remuneracién media
de los colectivos de Técnicos y Administrativos en nuestra plantilla durante
el 2020.

Las condiciones retributivas a las que tiene derecho el colectivo de técnicos
y administrativos son:

* Remuneracion fija

* Remuneracion variable

* Plan de prevision social

* Seguro de vida y accidente

e Seguro médico

¢ Suplido de gastos conforme a politicas internas

Las remuneraciones medias contractualmente garantizadas en
remuneracion fija y variable en el ejercicio 2020 a este colectivo de técnicos
y administrativos, segregado por sexo y edad se detalla en el siguiente
desglose:

* Categoria profesional

Técnicos EUR 36.700
Administrativos EUR 27.600
Edad

Técnicos Administrativos
<25 EUR 31.100 EUR 20.100
Entre 25y 45 EUR 33.700 EUR 25.800
> 45 EUR 42.000 EUR 30.900
Sexo

Técnicos Administrativos
Hombre EUR 37.700 EUR 29.100
Muijer EUR 33.800 EUR 24.700

5.3 Organizacion del tiempo de trabajo

En Hilti creemos que la adecuada organizacién del tiempo de trabajo nos
permite tener a un equipo comprometido.

Consideramos que como compania es un deber social el garantizar que
nuestros empleados obtengan el mejor equilibrio de su vida profesional
y personal, lo que, evidentemente repercute en un mayor compromiso y
productividad por su parte.

De este modo, la organizacién del tiempo de trabajo se encuentra
amparada en:

5.3.1 Politica de registro de jornada y desconexion digital

En Hilti tenemos estructurado su sistema de registro de jornada y control

de tiempo de trabajo basado en la flexibilidad horaria y confianza en sus
empleados, con un compromiso de que los defectos de jornada no se }
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tendran en consideracion, entendiendo que nuestro equipo tiene capacidad
y libertad para la organizacion del tiempo de trabajo.

Regulada mediante la politica en materia de registro de jornada, Hilti tiene
adquirido un compromiso frente a la desconexion digital fuera del tiempo
de trabajo.

5.3.2 Medidas de conciliacion y flexibilidad

En conexién con lo anterior, cabe poner foco en las medidas de conciliacion
de la vida profesional y personal, que se basan en un programa de flexibilidad,
y que atendiendo a las limitaciones organizativas que como empresa se
pueden presentar en los distintos colectivos, podemos resumir en:

* Flexibilidad en el horario de entrada y salida.

* Mejora de los permisos retribuidos legales, con capacidad de flexibilidad
acordada con la empresa para su disfrute.

* Sistemas de trabajo en remoto.

* Jornadas intensivas en periodos estivales.

* Ayudas para el cuidado del menor a través de la retribucién flexible.

¢ Ademas, de facilitar la conciliacion familiar mediante los instrumentos
regulados al efecto como reducciones de jornada o jornadas a la carta.

5.3.3 Absentismo laboral

De igual modo, en Hilti trabajamos en el control de absentismo, teniendo un
indice muy bajo de horas de absentismo, esto es 57.256 horas en el 2020; y
todo ello, a pesar de haber sido un afio con un alto impacto en absentismo
debido a la situacion pandémica a la que se ha visto expuesta la poblacién
como consecuencia de la Covid-19.

En este sentido, se desglosan a continuacion las horas de acuerdo con el
tipo de contingencia que da origen a las mismas:

Horas
Accidente de trabajo 1.384
Enfermedad profesional 0
Accidente comun 0
Enfermedad comun 38.632 (%)
Suspension del contrato por nacimiento y cuidado del menor 16.480
Riesgo durante el embarazo 760
Total 57.256

(*) El nimero representativo de horas en enfermedad comun trae origen de la tramitacién por el Instituto Nacional
de la Seguridad Social de las suspensiones de contrato por cuarentena o enfermedad derivada de la Covid-19.

5.3.4 Medidas de medicion de clima laboral
En Hilti buscamos |la mejora continua, es por ello por lo que tenemos
sistemas de pulsacion y recogida de feedback de nuestros empleados.

Dichos sistemas no se basan tan solo en el cumplimiento de la obligacion
de llevar a cabo la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, la cual se ejecutd
en el ejercicio 2020, sino que también cuenta con un instrumento de
valoracion del clima laboral que permite al empleado ofrecer su punto de
vista, a grandes rasgos:

* En cuanto a su compromiso.

¢ Su nivel de satisfaccion con el entorno laboral.
¢ Adecuacion de sus sistemas retributivos.
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A lo anterior se le une que el equipo de Gerencia, apoyado por Recursos
Humanos, es precursor de iniciativas tendentes a mejorar el clima laboral
en base al feedback recibido por los equipos en los distintos instrumentos
de consulta que tiene instaurados Hilti.

5.4 Medidas de insercion social

Para Hilti la cultura inclusiva es una de las caracteristicas impresas en
nuestro ADN como organizacién. En este sentido, eliminar barreras
arquitectonicas para la integracion de personas con discapacidad en la
sociedad, y en particular, en el mundo laboral es uno de nuestros pilares
fundamentales.

5.4.1 Empleados

Durante el ejercicio 2020, Hilti ha contado con 4 empleados en plantilla con
un grado de discapacidad igual o superior al 33%, que segregado por sexo
nos encontramos con un mapa de paridad absoluta:

Numero de empleados
Hombre 2
Mujer 2

5.4.2 Medidas alternativas

En Hilti tenemos adquirido el compromiso social con base a la obligacién
legal prevista en la Ley General de Discapacidad, y que durante el ejercicio
2020 ha tenido cobertura mediante:

¢ Donaciones a la Fundacién Adecco.
* Contratacidn de servicios a través de centros especiales de empleo,
como llunion IT Services, S.A.

Las anteriores medidas estan debidamente convalidadas como medidas de
excepcionalidad a la cobertura de la cuota de contratacion establecida en
la Ley General de Discapacidad.

5.4.3 Plan Familia

Adicionalmente a lo anterior, Hilti ofrece un programa para familiares de
empleados enfocado en la orientacion e intervencidn de personas con
discapacidad.

El plan consiste en facilitar ayudas econémicas hasta tercer grado de
consanguinidad para personas con una discapacidad igual o superior al 33%.

A través de esta ayuda se persigue el objetivo de potenciar las
competencias y habilidades de los familiares de nuestro equipo,
promoviendo su autonomia personal y su empleabilidad para que puedan
desempenar una ocupacion o actividad laboral.

5.4.4 Infraestructuras para la eliminacion de barreras arquitectonicas
En Hilti trabajamos en la adecuacion y mejora de sus centros de trabajo,
con el fin de eliminar cualquier barrera arquitectonica que pueda resultar
un impedimento o inconveniente para la integracion de personas con
minusvalias.
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En este sentido, en los ultimos afos se han venido realizado adecuaciones
de centros de trabajo en funcion de las necesidades que han ido
requiriendo. De igual modo, se viene trabajando de forma continua en la
identificacion de necesidades y la adaptacion de los centros, poniendo
especial foco al respecto en aquellos centros de trabajo de nueva
constitucién, como puede ser el CR.

Asi, podemos destacar, entre otras:
* OC Madrid se ha venido trabajando en facilitar:

» Plazas de aparcamiento accesibles para personas con discapacidad
= Ascensores accesibles

= Aseo accesible persona con discapacidad

» Puerta de acceso autondmica

= Pulsadores de apertura de puerta de salida

= Mobiliario de atencidn al publico accesible

* SCF se encuentran en adecuacién en funcidén de su renovacion para:
= Puerta automatica de acceso
= Aseo accesible persona con discapacidad
= Rampa de acceso

5.5 Relaciones sociales

5.5.1 Convenio Colectivo

El 100% del equipo de Hilti se encuentra en el ambito de aplicacion de

los siguientes Convenios Colectivos en funcion de la provincia en la que
desempefien sus servicios:
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Provincia Convenio Colectivo Total
Alava Comercio del Metal Estatal 2
Albacete Convenio Colectivo del Comercio en General de Albacete 1
Alicante Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Alicante 8
Almeria Comercio del Metal Estatal 1
Badajoz Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Badajoz 2
Mallorca Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Baleares 1
Barcelona Convenio Colectivo Comercio del Metal de la Provincia de Barcelona 62
Burgos Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Burgos 2
Caceres Convenio Colectivo del Comercio en General de Caceres 1
Cadiz Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Cadiz 3
Castelléon Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Castellon 2
Ciudad Real Convenio Colectivo del Comercio en General de Ciudad Real 2
Coérdoba Convenio Colectivo del Comercio en General de Cérdoba 1
Corufia Convenio Colectivo del Comercio Vario A Corufa 7
Girona Convenio Colectivo del Comercio en General de Girona 6
Granada Convenio Colectivo del Comercio en General de Granada 2
Huelva Convenio Colectivo del Comercio en General de Huelva 1
Huesca Convenio Colectivo del Comercio en General de Huesca 1
Jaén Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Jaén 1
Leén Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Ledn 3
Lleida Convenio Colectivo del Comercio en General de Lleida 4
Lugo Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Lugo 1
Madrid Convenio Colectivo Comercio del Metal de la Provincia de Madrid 289
Malaga Convenio Colectivo del Comercio en General de Malaga 14
Murcia Convenio Colectivo del Comercio General de Murcia 8
Pamplona Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Navarra 2
Ourense Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Ourense 1
Oviedo Convenio Colectivo del Comercio en General de Asturias 10
Las Palmas Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Las Palmas 12
Pontevedra Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Pontevedra 3
Salamanca Convenio Colectivo del Comercio en General de Salamanca 1
Tenerife Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Tenerife 9
Santander Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Cantabria 1
Segovia Convenio Colectivo del Comercio en General de Segovia 1
Sevilla Convenio Colectivo del Comercio en General de Sevilla 15
Soria Convenio Colectivo Comercio en General Soria 1
Tarragona Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Tarragona 3
Teruel Convenio Colectivo del Comercio en General de Teruel 1
Toledo Convenio Colectivo del Comercio en General de Toledo 6
Valencia Convenio Colectivo Comercio del Metal de la Provincia de Valencia 25
Valladolid Convenio Colectivo del Comercio en General de Valladolid 3
Bilbao Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Vizcaya 12
Zaragoza Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Zaragoza 13
554
5.5.2 Interlocutores para dialogo social
En Hilti los siguientes centros de trabajo cuentan con representacion
unitaria de los trabajadores:
Centro de Trabajo Provincia Tipo de Representacion Numero
CL Madrid Delegado de Personal 1
CR Madrid Delegados de Personal 2
OF Madrid Madrid Comité de Empresa 7
SCF Malaga Delegado de Personal 1
SFC Zaragoza Delegado de Personal 1
SFC Sevilla Delegado de Personal 1
SFC Murcia Delegado de Personal 1
SFC Bilbao Delegado de Personal 1
SFC - Cornella Barcelona Delegado de Personal 3
SFC - A Coruia A Coruia Delegado de Personal 1
SFC - Massanassa Valencia Delegado de Personal 1




5.5.3 Garantia a la negociacion colectiva

Durante el ejercicio 2020 Hilti no ha acometido ningun procedimiento sujeto
a negociacion colectiva de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto de los
Trabajadores.

No obstante, en el animo de entablar un adecuado dialogo social ha
acometido procesos voluntarios de participacion de la representacion
unitaria para la implementacion de decisiones empresariales que tenian
impacto en un volumen representativo de la plantilla.

En Hilti se tiene la fiel conviccion de que el dialogo social con la
representacion unitaria y sindical favorece a tener una organizacion
orientada al progreso, con un clima de involucracién y colaboracion directa
con nuestros equipos.

5.6 Seguridad y salud

En Hilti existe un firme compromiso de proteger y garantizar la seguridad
y salud de todos sus empleados mediante la integracion efectiva de la
prevencion de riesgos laborales en todos los estamentos de la empresa,
procesos y actividades que ésta desarrolla.

5.6.1 Estructura

Para afrontar y dar cumplimiento efectivo a las obligaciones en materia
de prevencion de riesgos laborales, asi como para llevar acabo su politica
de mejora continua, en Hilti hemos contado en el ejercicio 2020 con una
estructura formada por un técnico y un responsable de prevencién con
reporte y dependencia de la Direccion de Recursos Humanos.

En este sentido, conforme a los requisitos legales en el Reglamento de
los Servicios de Prevencion, Hilti tiene un modelo de prevencién mixto
basado en:

* la gestion de las especialidades de Higiene Industrial y Vigilancia de la
Salud con un Servicio de Prevencion Ajeno, y

* lallevanza de las especialidades de Seguridad Ergonémicay
Psicosociologia mediante el Servicio de Prevencién Propio

5.6.2 Objetivos
Los objetivos sobre los que ha pivotado la gestion de la seguridad y salud
de los equipos de Hilti durante el ejercicio 2020 han sido:

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios en materia de
seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia aplicada y seguimiento
continuo de los principios preventivos que marca la Ley de la Prevencion
de Riesgos Laborales.

* Mantener un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo a través de
la elaboracién e implantacion de procesos internos de prevencion de
riesgos laborales y la integracion de estos aspectos en otros procesos
propios de la actividad de Hilti.

4
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* Garantizar el desarrollo de actividades formativas destinadas a la
prevencion de los riesgos detectados en la actividad realizada por los
trabajadores de Hilti, y especificadas en el plan de formacién anual del
Servicio de Prevencion Propio.

* Integrar a nuestros suministradores y subcontratistas en nuestro
compromiso activo con la mejora de las condiciones de trabajo.

* Asegurar que los recursos humanos y materiales son suficientes para el
desarrollo y cumplimiento de la actividad preventiva.

* Someterse a la auditoria legal externa en materia de prevencion de
riesgos laborales, habiendo sido su resultado satisfactorio.

5.6.3 Gestion de la Covid-19

Debido a la situacidn sanitaria provocada en el afio 2020 por la aparicion
de la Covid-19, Hilti ha llevado un escrupuloso protocolo de actuacién que
liderado por un Comité de Gestidn de Crisis y reforzado por todo el equipo
de Gerencia.

A tal efecto, ha disefiado estrictos protocolos de actuacion que han
permitido a Hilti afirma con orgullo que en el ejercicio 2020 se han
producido 0 contactos estrechos como consecuencia de la actividad
laboral presencial en sus distintos centros de trabajo.

La gestion de la crisis sanitaria se ha afrontado:

» Estableciendo un equipo de trabajo liderado por el Director General,
y conformado por las Direcciones de Finanzas, Marketing, Legal y
Recursos Humanos.

* Trabajando desde la perspectiva preventiva, poniendo al empleado
en el centro de la toma de decisiones, facilitando a tal efecto protocolos
E— estrictos de comportamiento en funcién de las fases de desescalada que
se establecieron a nivel nacional, y que posteriormente requirieron de su
—" = adecuacion a nivel Comunidad Autonoma.

L=

RESUMEN
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VENTAS £ WGENL{;‘R\?E'
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coviD-19
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¢ Siendo clave la existencia de un canal continuo de informacioén para
los equipos, habiéndose emitido por el Comité de Crisis mas de 45
comunicados durante el ejercicio 2020.

¢ Facilitando a los equipos instrumentos de consulta continua de las
medidas preventivas en la intranet.

* Y, asegurando la interiorizacion de dichos protocolos mediante
la realizacion de examenes periddicos para asegurar que el 100%
de la plantilla entendia y comprendia la importancia de las pautas de
comportamientos y medidas de seguridad.

5.6.4 Siniestralidad
Para mayor transparencia, se desglosa a continuacién segregado por sexos

la siniestralidad laboral del ejercicio 2020:

* Accidentes Laborales con baja laboral

Hombres Num. de Mujeres Num. de
Dias de Baja Dias de Baja
Leve 4 173 0 0
Grave 0 0 0 0
Muy Grave 0 0 0 0

* Accidentes Laborales sin baja laboral

Hombres Mujeres
Leve 5 3
Grave 0 0
Muy Grave 0 0

* Enfermedad Profesional. En el ejercicio 2020 no se ha producido
ninguna enfermedad profesional.
5.7 Formacion, seguimiento y desarrollo de nuestros equipos

En Hilti creemos firmemente que la manera de crear un equipo entusiasta 'y
con un enorme grado de compromiso con la sociedad es ofreciéndoles:

* Formacion.

* Con un plan de seguimiento de su contribucion al equipo.

* Permitiéndole obtener participacion y visibilidad sobre su desarrollo.
5.71 Formacion

Hilti cuenta con un fuerte programa de formacién anual, que en el
ejercicio 2020 ha cobrado especial importancia a la vista de las
limitaciones a la actividad que se han vivido, principalmente, durante el
primer semestre del ano.

No obstante, con caracter general la empresa ofrece a sus equipos

formaciones continlias orientadas a su actividad, pero también conectadas
a su desarrollo.

/ 8
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Con caracter estructural, cada afio Hilti ofrece programas de formacion
para:

* Asegurar la adecuada incorporacion a nuestro equipo de nuevos
miembros.

¢ Para desarrollar a nuestros futuros directivos.

* Garantizar que nuestros equipos tienen el mejor conocimiento de las
herramientas de trabajo, con el fin de optimizar su productividad y tiempo
de trabajo.

* Promover el desarrollo de habilidades para la adecuada gestion del
tiempo de trabajo.

No obstante, con caracter excepcional Hilti cuenta con un equipo de
formacion abierto a escuchar sugerencias, y, cuando es requerido, trabajar
en planes de formacion individualizados para nuestra gente.

En este sentido, durante el ejercicio 2020 se han impartido las siguientes
horas de formacion, y que se presentan segregadas por categorias
profesionales:

Horas de formacion

Gerencia 16
Directivos 1.022
Técnicos 2.874
Administrativos 528
Total 4.440

5.7.2 Rendimiento

Hilti cuenta con un proceso de evaluacion del desempefio continuo,

que favorece tener conversaciones frecuentes personalizadas sobre el
performance de nuestros empleados, lo que permite al empleado obtener
con transparencia y claridad sus objetivos, y trabajar con un roadmap
claro sobre las expectativas de su desempefo y progreso.

5.7.3 Desarrollo

Este proceso es diferente del anterior, pues es mediante el cual Hilti
persigue conversaciones basadas en fortalezas del empleado, discusiones
de desarrollo a instancia del empleado y debidamente documentadas a
través de un programa de desarrollo.

En esta ocasiodn se habla de los intereses profesionales, de las fortalezas,
areas de mejora y objetivos profesionales en los que el empleado deberia
trabajar. Una vez que se han identificado las fortalezas y areas de mejora,
se establecen unos objetivos dirigidos a aprovechar y explotar al maximo
sus puntos fuertes, o bien a trabajar en las areas de mejora identificadas.
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5.8 Igualdad

En Hilti queremos reforzar que, como organizacion, nos enfocamos en la
diversidad de género como un factor elemental para el progreso social.

Es por este motivo que queremos resaltar la importancia de combatir, no
solo como empresa, si no como sociedad, cualquier atisbo de desigualdad
entre hombres y mujeres.

Por este motivo, y en cumplimiento con la Ley de Igualdad, Hilti publico
en el afo 2019 un Plan de Igualdad cuya cobertura y vigencia sera hasta
el 2024.

5.8.1 Plan de Igualdad

En el Plan de Igualdad se establecen los objetivos a alcanzar para hacer
efectiva la igualdad, asi como, las medidas y acciones positivas necesarias
para conseguir los objetivos que como empresa se han establecido para el
periodo comprendido entre el 2019-2024.

Todo ello, de acuerdo con un calendario tentativo de trabajo establecido
con la Comisién de Igualdad constituida al efecto del seguimiento del Plan,
y que esta constituida de forma paritaria por la representacion social y
empresarial.

La orientacién del Plan es trabajar en la supresion de cualquier tipo de
desigualdad o discriminacion que pueda por razén de sexo e integrar

la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres como un
beneficio basico de la organizaciéon y como eje de los procedimientos de
gestion.
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De este modo, nuestro Plan ha sido disefiado de tal modo que esta
orientado a:

* Fomentar la comunicacion e imagen de la integracion de la mujer en
nuestros equipos

* Asegurar la existencia de procesos de seleccion libres de cualquier
sesgo por razén de sexo

* Promover mediante la cultura y sensibilizacion acerca de la desigualdad
para la concienciacion individual de cada uno de los miembros de
nuestros equipos

» Facilitar igualdad de oportunidades en los procesos de promocion y
desarrollo.

* Conciliacion de la vida personal/profesional asegurando que
los derechos de conciliacion, informando de ellos y haciéndolos
accesibles para toda la plantilla de la empresa de cara a fomentar la
corresponsabilidad

Adicionalmente, a través del plan Hilti busca garantizar que cualquier
empleada/o victima de la violencia de género conozca y pueda ejercer
los derechos recogidos en la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Ley
de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género y demas
normativa de aplicacion.

5.8.2 Brecha Salarial

La brecha salarial segregada por categorias profesional ofrece el siguiente
resultado tomando en consideracion el equipo de alta en Hilti a 31 de
diciembre de 2020, es decir, 506 empleados.

Nudmero Hombres Mujeres Promedio
Empleados Brecha Salarial
Gerenciay Directivos (*) 12 66,67% 33,33% 7%
Directivos 67 76,12% 23,88% 7%
Técnicos 371 74,66% 25,34% 1%
Administrativos 56 67,86% 32,14% 13%

(*) Se muestra la informacién relativa a la brecha salarial incorporando a la categoria profesional de gerencia
aquellas posiciones que a 31 de diciembre 2020 ostentan un grading superior al 19 de acuerdo con la
nomenclatura de la Empresa. La informacion se muestra de este modo con la finalidad realizar un ejercicio:

* Objetivo que presente la comparativa retributiva de puesto de similar valor.

« Concurra una coherencia respecto de la informacion interna sobre los datos presentados en materia salarial.

* Preservar la confidencialidad retributiva del colectivo femenino del equipo de Gerencia por su
representatividad frente al masculino.

5.9 Protocolos de actuacion frente a conductas no toleradas

En Hilti tenemos un fiel compromiso ético de garantizar un ambiente laboral
libre de cualquier conducta susceptible de ser tildada de:

¢ Discriminatoria

* Transgresora de los derechos humanos
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* Limitadora de la integridad fisica o moral del equipo, como pueden ser
aquellas actuaciones constitutivas de acoso laboral, sexual o por razén
de sexo

En este sentido, Hilti Espafola. S.A. cuenta con dos instrumentos mediante
los cuales:

* Se asegura que el equipo entiende y se compromete a la existencia
de tolerancia cero frente a cualquier actuacion constitutiva de algun
quebranto de los derechos descritos en este apartado, a la vez que

* ofrece las herramientas para poder plantear denuncia en caso de que se
produjeran tales conductas.

5.9.1 Cddigo de Conducta
Ver seccion 4.2.4

5.9.2 Canal de denuncia
Ver seccion 4.2.5

5.9.3 Proyecto en curso

Durante el ejercicio 2020 Hilti ha iniciado un proyecto que, en desarrollo
del canal de denuncia, mediante protocolos disefiados al efecto, permita al
empleado obtener transparencia sobre los procesos internos que se llevan
a cabo para acometer las investigaciones de conductas de las que se haya
tenido conocimiento mediante el canal de denuncia.

En particular, se esta trabajando en el desarrollo del protocolo de acoso
laboral, sexual y por razén de sexo.

5.9.4 Procedimientos

En Hilti no han tenido lugar procedimientos que traigan origen de una
actuacion discriminatoria, vulneradora de derechos humanos, o contraria a
la integridad fisica 0 moral de nuestros empleados promovida por éstos o
por terceros.

5.10 Premios y reconocimientos como empleadores
Hilti ha sido certificada de manera independiente por CRF Institute como
“Top Employer” todos los afios desde su primer afo de participacion en

2012.

En el ejercicio 2020, hemos ocupada la 122 posicidon entre las mejores
empresas en las que trabajar en Espafia (GPTW). e
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6.1 Politica Medioambiental

Para Hilti la huella/impacto medioambiental que deja es una de las
preocupaciones principales que han cobrado especial relevancia en el afio
2020.

6.2 Efectos medioambientales de la actividad
de Hilti y mitigacion de su impacto

Los riesgos ambientales identificados en Hilti son los relacionados con

la emisidn de residuos peligrosos generados en la actividad del CR, asi
como productos quimicos caducados en CL y SFC, asi como, la venta de
herramientas eléctricas y baterias.

Para mitigar estos riesgos lo que fundamentalmente hacemos es cumplir
los requisitos normativos relacionados con residuos:

¢ Dos puntos limpios para la separacion de los residuos:

= En el CR para los residuos peligrosos generados en la actividad de
reparacion
» En el CL para los productos quimicos caducados en almacén y tiendas

Nuestro gestor autorizado garantiza la recogida de los residuos
correctamente separados. Los quimicos que estan a punto de caducar
en nuestras tiendas se devuelven al CL para garantizar que se gestionan
correctamente en caso de que caduquen.
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Residuos RAEE y Baterias. Como comercializadores de material eléctrico
y baterias, estamos obligados a recoger de nuestros clientes maquinas y

baterias para tirar.

A través de nuestro gestor recogemos las baterias en las SFC y
aseguramos la correcta gestion de RAEE y baterias. Ademas, el gestor
realiza campafas de recogidas y de concienciacion para minimizar el
impacto de estos residuos en el medioambiente.

Los gastos destinados a la proteccion y mejora del medio ambiente
imputados directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio
2020 ascienden a 62.000 euros (92.000 euros en 2019), y corresponden
basicamente a los gastos originados por recogida de contenedores para
pilas, reciclado de papel y cartdn, destruccion de productos quimicos
caducados, achatarramiento de maquinas devueltas y gestion de residuos.

Las posibles contingencias, indemnizaciones y otros riesgos de caracter
medioambiental en las que pudiera incurrir la Sociedad estan adecuadamente
cubiertas con las pdlizas de seguro de responsabilidad civil que tiene
suscritas 0 mediante provision en las cuentas anuales si fuese necesario.

6.3 Recursos medioambientales

Como se ha expuesto en el Informe, en Hilti contamos con:

* Un empleado destinado a el control del impacto medioambiental.
* Un responsable que coordina la actividad medioambiental en Hilti.
» Varias empresas externas especializadas para la gestion y tratamiento de

residuos.

/ 8



6.4 Contaminacion

Absolute Values Energy consumption (MWh) CO2 emissions (tons)
2019 2020 vs. PY 2019 2020 vs. PY
from electricity (buildings) 1.643 1.531 7% 417 0 -100%
of which self-produced solar 0 0 -- 0 0 --
from oil 0 0 -- 0 0 --
from gas 1.187 1.187 0% 240 240 0%
of which biogas 0 0 -- 0 0 --
from district heating 0 0 -- 0 0 --
from refrigerants @ n/a n/a -- 6,0 6,0 0%
from vehicles 5.003 3.700 -26% 1.234 885 -28%
of which fuel consumption (liters) 469.314 347.089 -26% 1.234 885 -28%
of which biofuel consumption (liters) 0 0 -- 0,0 0,0 --
of which electricity consumption (MWh) 0 0 -- 0 0 --
of which CNG @ consumption (kg) 0 0 - 0 0 -
from business travel n/a n/a - 187 49 -73%
Total 7.833 6.418 -18% 2.083 1.180 -43%
Building-related Consumption Energy consumption (MWh) CO2 emissions (tons)
2019 2020 vs. PY 2019 2020 vs. PY
Logistics centers 524 449 -14% 134 1 -99%
Repair centers 262 225 -14% 67 1 -99%
Office buildings 380 380 0% 86,9 41 -53%
Hilti stores 1.665 1.665 0% 375 203 -46%
Relative KPIs Energy consumption CO2 emissions
2019 2020 vs. PY 2019 2020 vs. PY
MWh / tons per employee @ 13,9 12,7 -9% 3,7 2,3 -37%
kWh / kg vehicle consumption / 100 km 69,3 69,3 0% 171 16,6 -3%
Fuel consumption @ (liters) / 100 km 6,5 6,5 0% n/a n/a --
Headcount Dec 565 506
km 7.220.223 5.339.714

1) A refrigerant is a substance or mixture used to refill air conditioning; data is currently assumed
2) Compressed natural gas

3) Headcount Dec of the respective calendar year

4) Gasoline, diesel, bioethanol, biodiesel

Energy Consumption 2020 C02 Emissions 2019 and 2020 (tons)
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6.5 Uso sostenible de recursos

6.5.1 Economia circular
Desde Hilti ofrecemos a nuestros clientes un acuerdo comercial a largo
plazo de cesidn de uso de nuestras herramientas.

Desde el inicio del contrato, optimizamos el parque de herramientas
de nuestros clientes para asegurar que tienen el nUmero adecuado de
herramientas que satisfacen sus necesidades.

En este sentido, al final de la cesidn de uso podemos encontrarnos ante
dos circunstancias:

¢ Silas herramientas han alcanzado su maxima vida util al final del acuerdo
comercial a largo plazo se procede a su tratamiento a través de nuestros
socios de reciclaje autorizados para garantizar que los materiales
ingresan a los canales de reciclaje.

* Silas herramientas aun se pueden usar después de su devolucion, es
posible retirar las piezas de repuesto de alta calidad para su reparacion
de acuerdo con las respectivas normativas locales o donarlos para un
propédsito benéfico donde contindan generando valor.

6.5.2 Consumo de agua

En cuanto al consumo de agua en Hilti Espafiola los datos facilitados se
refieren al consumo real del afo 2020 en 20 de nuestros centros. No se
tiene control del consumo en los demas centros porque se encuentran en
un régimen de alquiler que contempla un importe fijo mensual en concepto
de servicios. De esta manera, el consumo de agua en los 20 centros de Hilti
Espafola ha sido de 2.122 m3 distribuidos de la siguiente manera:

Centro Hilti m3
CL 786
CR 393
SFC A Corufa 19
SFC Alicante 130
SFC Bilbao 26
SFC Cornella 40
SFC Fuenlabrada 37
SFC Gerona 10
SFC La Palmas 12
SFC Malaga 27
SFC Murcia 14
SFC Oviedo 28
SFC Palma de Mallorca 27
SFC Sevilla 84
SFC Talavera 23
SFC Tenerife 17
SFC Torrefarrera 12
SFC Vallecas 404
SFC Zaragoza 19
OC Barcelona 14
Total 2.122
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6.5.3 Consumo materias primas

Consumo materias primas Kgs
Film 232.556
Fleje O 3.374
Carton caja pequefa 9.339
Carton caja mediana 7.821
Cartoén caja grande 12.959
Punteros 5.627
Tapa MMG-MMP 8.159
Tapa MMP 2.668

1) Dato estimado.

6.5.4 Tratamiento de Residuos

Residuos Kgs
Baterias 7.815
Maquinas devueltas fin Fleet 105.545
Carton auto compactador @ 46.614
Balas carton @ 26.665
Papel © 178
Plastico @ 200
Madera 30.541
Residuos peligrosos (aceites minerales, liquidos acuosos, toner, adhesivos y 7917

sellantes, etc)

1) Cantidades Gestionadas por el CL, no se encuentra disponible la informacion relativa a otros centros de trabajo.
2) Cantidades Gestionadas por el CR, no resulta de aplicacion a otros centros de trabajo.

3) Cantidades Gestionadas por el CL, no se encuentra disponible la informacion relativa a otros centros de trabajo.
4) Cantidades Estimadas de CL y CR.

Ademas de cumplir con las leyes de proteccion ambiental locales, queremos
estandarizar y optimizar aun mas la gestion ambiental en nuestros centros
de trabajo. Con este fin, se ha asumido mediante la politica medioambiental
descrita en el apartado 6.1 del Informe el compromiso de estandarizar a
niveles de compromiso, inspirados en la norma internacional ISO14001: 2015.

6.5.5 Control de desperdicio de alimentos

En Hilti no existen acciones para combatir el desperdicio de los alimentos
mas alla del propio reciclaje establecido en nuestros centros, de separar los }
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residuos, por carton, plastico y restos de comida que luego se incorporan
al servicio municipal de recogida de residuos urbanos.

6.6 Cambio climatico

6.6.1 Eficiencia energética

Hilti Espafiola realizd una auditoria energética en 2015, que resultd en un
cambio del sistema de iluminacion en el afio 2020 (a led) en todas nuestras
instalaciones para reducir las necesidades eléctricas.

En aproximadamente 1/3 de nuestras tiendas, se ha sustituido el sistema
de iluminacién convencional por LED y se han implementado cortinas

de aire en las puertas de acceso a las tiendas. Como parte importante
del programa de renovacion de la imagen de las tiendas, se ha instalado
fachada ventilada en 1/3 de nuestras tiendas, consiguiendo mayor
eficiencia energética.

Nuevo sistema de iluminacion en el taller de reparacion de Alcala de
Henares implementado con 100% LED. El sistema de iluminacion en el
almacén se adaptara en 2021.

6.6.2 Centros de trabajo paperless

Dentro de nuestro programa de reduccion del consumo de papel, se ha
procedido a la digitalizacion de documentos, contratos, facturas, planos

y otra documentacion, asi como la obtencion de firmas digitales con el

fin de evitar impresién en la firma de contratos. Como continuacion del
programa de reduccién de papel, se ha iniciado un proyecto de e-mailing y
digitalizacion de estafeta.

6.6.3 Reutilizacion de carton entrante de pallets

Para evitar el desperdicio de grandes cantidades de cartén del embalaje de
los pallets de entrada se ha propuesto esta solucién, mediante la cual las
cubiertas de carton de los pallets se reservan para su uso en la preparacion
de pedidos de los clientes. Los miembros del equipo de almacén depositan
dichos tapones en las estaciones de empaque donde esperaran ser
utilizados. Los pallets se reutilizan en su totalidad.

6.6.4 Otras iniciativas en curso

Desde Hilti no nos conformamos y buscamos la mejora continua por ello

estamos trabajando en iniciativas que den cobertura a los siguientes aspectos:

* Flota de vehiculos verde

* Minimizar el impacto de embalaje en nuestro CL

* Continuar la mejora del proyecto de circularidad de nuestro CR

* Iniciativa de 0 residuos en el CR

* Incrementar el retorno de maquinas disfrutadas por nuestros clientes
bajo un compromiso de retorno para asegurar la adecuada gestion del fin
de su vida util

6.7 Proteccion de la biodiversidad

Las operaciones de Hilti no generan riesgos significativos o directos para la
biodiversidad y, por tanto, esta no se identifica como un aspecto material. o
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/7. COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD
DE NUESTROS PROVEEDORES
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Hilti trabaja con alrededor de 517 proveedores -457 indirectos y 57
directos-.

La validacion de la condicion de proveedor en Hilti esta sujeta a un
proceso imparcial de licitacidon sujeto a criterios objetivos para su
concesion, existiendo una regulacion estricta respecto de los principios de
colaboracion con nuestros proveedores directos e indirectos en nuestro
Codigo de Conducta de Proveedores tal y como se detalla en la seccion
4.2.5 del Informe.

Estos incluyen los principios basicos de la lucha contra la corrupcién,
derechos humanos, incluida la no utilizacién de nifios o trabajo forzoso,
condiciones de trabajo y salario minimo, manejo de sustancias peligrosas y
proteccidn del medio ambiente pero no incluyen las cuestiones de igualdad
de género.

Nuestros proveedores estan sujetos al Cédigo de Conducta para
Proveedores o tienen sus propios codigos que cumplen nuestros requisitos.

En el contexto de las auditorias periddicas, estandarizadas y anunciadas
sobre el terreno, verificamos el cumplimiento y la aplicacion de estos
acuerdos, entre otras cosas.

En cuanto al proceso de evaluacion, supervision y control de los
proveedores de Hilti dicho proceso forma parte de nuestros ICS.

En el control realizado este pasado mes de marzo-abril para el afio 2020

el resultado ha sido positivo, ya que cumplimos con los requerimientos del
control en los proveedores analizados. e
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8. COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD
CON NUESTROS CLIENTES
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8.1 Seguridad y salud

En Hilti llevamos mas de 50 afos trabajando con nuestros productos y
servicios para hacer mas seguro el trabajo en obras de construccion.

Con innovaciones tecnolégicas apoyamos la proteccion de los usuarios
contra el polvo, el retroceso mecanico, las vibraciones de las maquinas y las
lesiones por corte. Esto comienza en el proceso de desarrollo de nuestros
productos y llega hasta el asesoramiento y la formacion para concienciar a
los usuarios en el ambito de la salud y la seguridad de los usuarios.

Somos conscientes de los peligros que existen en las obras, ya sea al
trabajar en alturas o en esquinas de dificil acceso.

Es por eso por lo que disefiamos herramientas para ayudar a prevenir
accidentes y a proteger la salud de quienes las utilizan. Esto aumenta
la seguridad, pero también ahorra tiempo y aumenta la productividad y
puntualidad en las construcciones.

Nos hemos unido a ENCORD, una amplia red de empresas de construccion,
investigadores y desarrolladores europeos y una gran plataforma para
discutir y lanzar nuevas formas de mantener la seguridad en la construccion.

Ademas de las diversas tecnologias de seguridad y salud, nos hemos
dedicado a la concienciacién en las obras de construccion desde 2014.

Para ello hemos desarrollado sesiones de formacion interactivas

especificas para los usuarios. El enfoque de todos nuestros modulos de
formacion es el de riesgos y accidentes.
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Actualmente ofrecemos mas de diez médulos de formacion diferentes,
por ejemplo, en el ambito del polvo el trabajo con amoladoras angulares
o chispas que saltan, y estamos desarrollando constantemente nuestra
cartera de productos.

Nuestra amplia gama de cursos de formacion incluye formacién in situ en
las instalaciones del cliente y formatos virtuales con nuestros expertos.
Desde Hilti hemos impartido durante el afio 2020 alrededor de 65 cursos de
formacion respecto de como utilizar correctamente nuestros productos.

Ademas, lanzamos nuestros primeros cursos de aprendizaje electrénico
en 2020. Estos formatos flexibles y 100% digitales estan disponibles

en una amplia variedad de idiomas. Los nuevos cursos se desplegaran
sucesivamente en nuestros mercados a partir de 2021.

8.2 Atencion al cliente

Desarrollamos y ofrecemos una amplia gama de servicios para maximizar la
eficiencia, la continuidad y el rendimiento de nuestros clientes.

En la esfera del servicio al cliente, nos esforzamos por servir a cada uno de
la mejor manera posible y atender sus necesidades especificas. Nuestro
servicio y asistencia al cliente ofrecen una amplia gama de servicios de
asistencia, contenido y gestion de la seguridad. Nuestros clientes se
pueden poner en contacto con Hilti Espafiola a través de varios canales de
comunicacion:

* Nuestra pagina web, www.hilti.es

¢ Servicio de atencion al cliente

* Representante comercial de venta directa

* Representante de venta en SFC

* Departamento de reclamaciones de Hilti

* Nuestras redes sociales, instragram, facebook, linkedin, youtube

8.3 Sistemas de resolucion de incidencias

Cuando algun cliente se pone en contacto con Hilti para transmitir una
incidencia tiene a disposicion un equipo de atencién al cliente, asi como el
resto de los recursos indicados en el apartado anterior del Informe.

En la gestion de las incidencias intervienen diferentes departamentos
dependiendo de las gestiones a realizar, aunque la coordinacion y la

gestion de ellas se lleva a cabo desde el Equipo de Reclamaciones.

En este sentido, desde Hilti podemos decir con orgullo que el tiempo de
resolucion media de las reclamaciones/incidencias es de 1,5 dias.

Durante el ejercicio 2020 hemos gestionado 30.956 reclamaciones. e

Estado de Informe No Financiero 2020 / 44


http://www.hilti.es/

9. COMPROMISO CON

LA SOCIEDAD

/
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En Hilti creemos que el espiritu emprendedor y la responsabilidad social
se complementan. Es una convicciéon que hemos mantenido firmemente
a lo largo de toda la historia de la empresa, inspirada en el compromiso
personal de nuestro fundador, Martin Hilti, y de la familia Hilti.

El Grupo apoya actividades que contribuyen al bienestar general de nuestra
sociedad en todos los lugares del mundo en los que trabajamos, es decir,
en mas de 120 paises. Queremos ayudar a la gente a construir un futuro
mejor, ayudandoles a ayudarse a si mismos, y logrando una mejora real y
sostenible en su forma de vida.

Los miembros de nuestro equipo Hilti participan en una serie de proyectos
de voluntariado locales, tales como renovacion de edificios y construccion
de jardines y parques. Todo esto contribuye a mejorar nuestros entornos.
Durante el mes de diciembre, en Hilti Espafola celebramos las Navidades
Solidarias donde nuestros empleados tienen la oportunidad de colaborar en
varios proyectos:

¢ Con la Fundacién PRODIS a través de un mercadillo solidario.

e Fundacion JUEGATERAPIA, a través de una rifa solidaria. e



10. INFORMACION
FISCAL
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A continuacién, se muestra la informacion fiscal de Hilti, confirmando que

no hemos recibido ninguna subvencion de ninguna institucion publica
durante el ejercicio 2020.

Beneficio después

Impuestos sobre
de impuestos

beneficios

Hilti EUR 3.551.784,52 EUR -615.162,19




11. PROYECTO SOSTENIBILIDAD
GRUPO HILTI
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11.1 Objeto

Como se ha anticipado en el Informe, Hilti pertenece a un Grupo, quien,
en su alto grado de concienciacion con la sostenibilidad y transparencia
ha lanzado durante el ejercicio 2020 una iniciativa para desarrollar una
estrategia en materia de sostenibilidad, con la finalidad de buscar la
homogeneidad en la aplicacion por sus sociedades dependientes.

Para desarrollar esta estrategia, en primer lugar, el Grupo ha identificado
qué temas de sostenibilidad son importantes.

Para ello, el Grupo Hilti ha realizado un analisis de materialidad, que como
primera accion tuvo como objetivo recopilar un gran niumero de temas
potencialmente relevantes para la actividad que se desarrolla.

El andlisis de prioridades e iniciativas a llevar a cabo ha tenido origen en:

¢ Pacto Mundial de Naciones Unidas

* Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

* Estudios privados liderados por expertos internos del Grupo

* Asesoramiento por parte de terceros independientes

Los resultados del analisis llevado a cabo por el Grupo forman la base de
los temas que son materiales para Hilti.



La sostenibilidad en Hilti
se sustenta en 3 pilares

® Cuidamos el
&2

Medioambiente

Medioambiente
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Se han asignado todos los temas materiales a uno de los tres campos
estratégicos de accion -medio ambiente, personas y sociedad- y evaluado
el impacto del grupo en lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

Para mas informacién el informe del proyecto de sostenibilidad del Grupo
Hilti se encuentra a disposicion publica en el siguiente enlace.

&

Para Hilti, Sostenibilidad es:

Asegurar nuestro éxito a largo
plazo mediante una estrategia
de negocio que ponga los
factores econdmicos al mismo
nivel de importancia que los
factores medioambientales, Q
personales y sociales. ®

Nl

.\.f. Cuidamos a las
Personas: Clientes,

empleados y
colaboradores

b Contribuimos a
una Sociedad
mejor con altos
estandares éticos

Personas

Sociedad }
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/ 11.2 Analisis de materialidad

En este sentido, el Grupo ha identificado los temas materiales basados
en los principios del contexto de sostenibilidad, materialidad, integridad y
participacion de las partes interesadas formulado por el GRI.

Ademas, el Grupo ha observado los principios generales de presentacion
de informes: precision, equilibrio, comprensibilidad, comparabilidad,
fiabilidad y actualizacion.

La informaciéon sobre cuestiones medioambientales contiene datos sobre el
Ambito 1, Ambito 2 y, en algunos casos, de Ambito 3 de emisiones CO2.

A tal efecto, se ha determinado que las emisiones de Ambito 1 para Hilti
utilizando el consumo de energia y los factores de emision locales.

El Grupo ha utilizado informacion real sobre el consumo de gas, petroleo,
calefaccion urbana y consumo de energia solar los edificios propios

-y de las sociedades dependientes-, asi como para el combustible de
los vehiculos de las distintas sociedades dependientes, a excepciéon de
aquellas en las no contando con el dato de consumo, se ha utilizado el
consumo medio (por empleado o por m2).

Las emisiones de Ambito 2 las ha determinado el Grupo “basadas en
el mercado”, es decir, utilizando los factores de emisidn especificos
proporcionados por los proveedores de electricidad.

De las emisiones de Ambito 3, hasta ahora se ha realizado el analisis
asociado a las emisiones resultantes de los viajes de negocios. Esto se
determina utilizando datos de los operadores de viajes.

4
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Finalmente, los datos de residuos se recopilan en los distintos sitios en los
que se encuentran ubicadas fabricas, centros de logistica y reparacion.

Debido a la actividad comercial de Hilti, los datos relacionados con

la contaminacion del medio ambiente por el ruido o luminica, no son
relevantes, al encontrarse la mayoria de nuestros centros en poligonos
industriales.

En cuanto a la medicion del ruido y de la luminosidad en el interior de
nuestros centros, dicha verificacion se hace cada 4 afios segun exige la
normativa especifica vigente, habiéndose realizado la ultima verificacion en
el mes de diciembre 2020.

11.3 Involucracion de grupos de interés

El Grupo ha puesto gran énfasis en la involucracion constante de los grupos
de interés internos y externos para la persecucion de la mejora continua.

En este sentido, se otorga una gran importancia a mantener un dialogo
abierto y discutir las diferentes perspectivas de forma constructiva. Esta
retroalimentacion ayuda a avanzar continuamente.

En el afio que nos ocupa, EcoVadis, una agencia de calificacion
internacional independiente concedié al Grupo Hilti la categoria de plata.

EcoVadis evalua los resultados de sostenibilidad de las empresas en cuatro
categorias: medio ambiente, practicas laborales, practicas empresariales

justas y consecucion sostenible.

A medio plazo, el objetivo del Grupo es conseguir su clasificacion como
oro. e
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12. INFORME
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/

12.1 Alcance

Este documento incluye la informacién requerida por la Ley 11/2018,
y detalla los principales aspectos del modelo de negocio de Hilti y la

gestion de riesgos en la empresa, asi como sus planes de sostenibilidad,
cuestiones sociales y aspectos relacionados con la plantilla, los derechos

humanos, la prevencién de la corrupcién y el soborno.

El presente estado de informacion no financiera se ha elaborado siguiendo
los requerimientos de la Ley 11/2018 sobre la divulgacion de informacién no

financiera.

El Anexo A de este documento incluye un indice de contenidos que recoge
todos los elementos de informacion exigidos por la Ley, con una referencia

al apartado del informe donde se incluye la informacion.

12.2 Auditoria

De conformidad con la Ley este documento ha sido verificado por una
organizacion independiente (AENOR) que asegura que las cuestiones
materiales cuantitativas y cualitativas se han reportado con precision.

El correspondiente Informe de Verificacion Independiente se adjunta al
presente informe a modo de Anexo B.



ANEXO A

REQUERIMIENTO DE LA
LEY NO FINANCIERA

APARTADO DEL EINF

a) Modelo de negocio Descripcion del modelo de negocio 3. Estructura y modelo de negocio
Objetivos y estrategia
Organizacion y estructura
b) Politicas Procedimientos de diligencia debida 4. Gestion de riesgos y
aplicados para la identificacion, cumplimiento normativo
evaluacion, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos
c) Resultado de esas politicas 4. Gestion de riesgos y
cumplimiento normativo
d) Riesgos vinculados a la Gestion de dichos riesgos 4. Gestion de riesgos y
actividad de la empresa cumplimiento normativo
e) Marco nacional o internacional Estandar de informacion 12. Informe

empleado: GRI, directrices CE...

Recursos dedicados a la prevencion
de riesgos ambientales

Contaminacién

Economia circular y prevencion
y gestion de residuos

Uso sostenible de los recursos

Cambio climatico

Proteccién de la biodiversidad

Empleo: datos plantilla

Informacion sobre los efectos
actuales y previsibles de la
empresa en el medio ambiente

Medidas para prevenir, reducir,
reparar las emisiones de carbono

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion y
eliminacion de desechos

El consumo de aguay el

suministro de agua, consumo
de materias primas, consumo
directo e indirecto de energia

Elementos importantes de

las emisiones de gases de
efecto invernadero generados
como resultado de la
actividad de la empresa

Medidas tomadas para preservar
o restaurar la biodiversidad

Numero de empleados por region,
sexo, edad, tipo de contrato y
categoria profesional, despidos,
remuneracion media, brecha salarial

6.1 Politica medioambiental

6.2 Efectos medioambientales
de la actividad de Hilti y
mitigacién de su impacto

6.3 Recursos medioambientales

6.4 Contaminacién

6.5.1 Economia circular
6.5.4 Tratamiento de residuos

6.5.5 Control de desperdicio
de alimentos

6.6 Cambio climatico
6.5.2 Consumo de agua

6.5.3. Consumo de materias primas

6.6 Cambio climatico

6.7 Proteccion de la biodiversidad

5.1 Distribucion
5.2 Condiciones laborales

5.8.2 Brecha salarial

[tabla cont. }
/ 52

Estado de Informe No Financiero 2020



ANEXO A

REQUERIMIENTO DE LA
LEY NO FINANCIERA

APARTADO DEL EINF

Organizacion del tiempo de trabajo

Salud y seguridad

Relaciones sociales

Formacion

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Igualdad

Ill. Informacion sobre el respeto
de los derechos humanos

IV. Informacién relativa a la lucha
contra la corrupcion y el soborno

Compromisos de la empresa
con el desarrollo sostenible

Subcontratacién y proveedores

Consumidores

Informacién fiscal
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Organizacion del tiempo de trabajo,
numero de horas de absentismo,
medidas destinadas a facilitar

el disfrute de la conciliacién

Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo, accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales

Organizacion del didlogo social,
porcentajes de empleados cubiertos
por el convenio colectivo por pais

Politicas implementadas en el
campo de la formacién, cantidad
total de horas de formacion por
categorias profesionales

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, planes

de igualdad, medidas adoptadas
para promover el empleo

Medidas adoptadas para prevenir
la corrupcién y el soborno,
medidas para luchar contra

el blanqueo de capitales

Impacto en el empleo y el desarrollo
local, Impacto sobre la poblaciéon
local y el territorio, Asociaciéon

y acciones de patrocinio

Politica de compras, Responsabilidad
social y ambiental de los
proveedores, Procedimientos de
evaluacion de los proveedores

Medidas para la salud y
seguridad de los consumidores,
sistema de reclamacion

Resultados antes de impuestos
e impuestos por criterio de caja
pagados por pais, Subvenciones
publicas recibidas

5.3 Organizacion del
tiempo de trabajo

5.6 Seguridad y salud

5.5 Relaciones sociales

5.7 Formacion, seguimiento y
desarrollo de nuestros equipos

5.4 Medidas de insercién social

5.8 Igualdad

4.2 Cumplimiento normativo:
Politicas con préacticas no toleradas

4.3 Especial atencion: Lucha
contra la corrupcion y el soborno

9. Compromiso con la sociedad

7. Compromiso de sostenibilidad
de nuestros proveedores

8. Compromiso de sostenibilidad
con nuestros clientes

10. Informacién fiscal



FIRMAS

HILTI ESPANOLA, S.A.

FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
DEL EJERCICIO 2020

El Consejo de Administracion de la Sociedad Hilti Espanola, S.A. en fecha 28 de mayo
de 2021, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253 de la Ley
de Sociedades de Capital y del articulo 37 del Cédigo de Comercio, procede a formular
el Estado de Informacion No Financiera (EINF) del ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2020, el cual viene constituido por el documento anexo que precede a
este escrito.

FIRMANTES FIRMA
Presidente

D. Reto Nett

Consejeros

Ms. Kyriaki Maurer

D. Felix Emanuel Hess
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ANEXO B

Declaraciéon de Verificacion de
Informacién No Financiera

declaracitn de Verificacion de AENOR para

HILTI ESPANOLA, S.A.
relativa al estado individual de informacion no financiera INFORME NO FINANCIERO 2020
conforme a laley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2020

La validez de esta declaracidn de verificacion externa e independiente estsd supeditada a fa
presentacion del acta de aprobacidn de la formufacidn del Estado de Informacién No

Financiera verificado firmada por todos fos Administradores de 13 sociedad obligada.

EnMadrid a 24 de mayo de 2021

Rafael Garcia Meiro
Director General

2021/0372/VNOF-2021
AENOR INTERNACIONAL S A U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina 1de 4
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ANEXO B

HILTI ESPANOLA, S.A. (en adelante |a organizacidn) con domicilio secial en: Av. Fuente de la Mora, 2,
edificio 1, 28050, Madrid y en su nombre, Kyriaki Maurer ¥ Heinz Nett, en cargo de representante del
Grgano de Administracién, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacidn bajo un nivel de
aseguramiento limitado de su Estado de Informacion No Financiera {en adelante EINF) conforme a la
Ley 11/2018 por |a que se modifica el Cédige de Comercio, el texto refundido de |a Ley de Sociedades
de Capital aprebade por el Real Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de infermacidn no financiera y diversidad {en adelante, la
Ley11/2018}.

Como resultado de la verificacign efectuada AENOR emite |a presente Declaracién, de |a cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracion dnicamente es vélida para el propésito encargado yrefleja sdlo

la situacion en el momento en gue se emite.

El objetivo de |a verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenides en el EINF de la organizacién, elaborade de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacian. La organizacion tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
informacign ne financiera conforme a Ia Ley 11/201B. La formulacion y aprobacion del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organe de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitirque el EINF esté libre de incorreccidn material. debida a fraude o error, asi como
los sisternas de gestion de los que se obtiene |a informacién necesaria para |a preparaciéndel EINF. La
organizacion de acuerdo al compremiso foermalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financierc hastala fecha
de |la verificacidn, ningun acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al

informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a |a citada Ley.
ha realizado la presente verificacign como prestador independiente de servicios de verificacign. La
verificacién se ha desarrellado bajo les principios de “enfogue basado en evidencias. presentacion
justa, imparcialidad. competencia técnica. confidencialidad. y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISC/IEC 17029:2019 “Evaluacison de |3 conformidad - Principios generales y reqguisitos

paralos organismos de validacion y verificacion”.

Igualmente, en el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacién o certificacion correspondientes a las materias de informacion

contempladas en la Ley:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental}
2021/0372/VNOF-2021

AENOR INTERNACIONAL S A U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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ANEXO B

SA 8000 {principios y derechos laborales internacicnales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo). La Declaracian Universal de los Dereches Humanos y la Convencian
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 2003

Sistema de Gestign Medicambiental {ISC 14001},

Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, esguemas IQNet 5R 10y SAB00O0.

Sistema de Gestidn de la Calidad {150 3001).

Sistema de Gestién de laEnergia {150 50001).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo {150 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacidn gue se han tenido en cuenta como referencia para realizar

el Programa de verificacion hanside:

1}

2)

3)

4)

5)

AENOR

La ley 11/2018 de £B de diciembre, por |a gue se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislative 1/2010,
de £ de julio, ¥ |la Ley £2/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacionno financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europao y dal Conseja de 22 de octubre de 2014 por
la gue se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de infermacion
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y

determinados grupos.

La Comunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre |a presentacién de

informes no financieros (metodolegia para la presentacidn de infarmacion ne financiera).

La norma internacional I1SO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios

generalas y requisitos paralos organismos de validacion y verificacion.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de lainformacion relacionada con su desemperio

en materia de responsabilidad social corporativa.

se exime expresamente de cualguier responsabilidad por decisiones, de inversian o de otro

tipo. basadas enla presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacion realizade. bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realiza

entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y reviso evidencias relativas a:

Actividades, productos y servicios prestados por laorganizacién.

2021/0372/VNOF-2021
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ANEXO B

= (onsistencia y trazabilidad de la informacién apertada. incluyende el proceso seguido de
recopilaciénde |la misma, muestreando informacion sobre la reportada.

= Cumplimentacidon y contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asequrar 1a
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= Cartade manifestaciones del Grganc de Administracidn.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
noeximenalalrganizacidn de suresponsabilidad sobre el cumplimentc de I3 legislacion que le seade
aplicacion.

El personal invelucrado en el procese de verificacion, |a revision de conclusiones y |a decision en la
emisién de |la presente Declaracion, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinidn, no hay evidencia que haga suponer gue el estado de
informacidn no financiera incluida en el INFORME NO FINANCIERO 2020y parala informacionreferente
al periodo objeto delinforme, el ejercicio anual finalizade el 31 de diciembre de 2020, no proporcicne
informacién fiel del desempefio de HILTI ESPANOLA, S.A.. en materia de responsabilidad social
conformeala Ley 11/2018. Enconcreto, enlorelativo a cuestiones ambientales, sociales y relativas al
perscnal, incluida la gestién de la igualdad. la ne discriminacion y |a accesibilidad universal, los

derechos humanos, lucha contra la corrupcion y el soborno y 1a diversidad.
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