POLITICA DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacioén: julio de 2025

servicios, sitios web y aplicaciones Hilti

En HILTI no sélo nos preocupamos por mantener la maxima reputacion ofreciendo a nuestros clientes
productos y servicios acordes con sus necesidades, sino que estamos comprometidos con alcanzar
los mismos estandares de satisfaccion en lo referente a la proteccion de datos, incluido el entorno
digital (web, apps o servicios online prestados por Hilti).

Tu privacidad es muy importante para nosotros. Si eres cliente o un nuevo usuario, por favor témate tu
tiempo y lee atentamente la presente Politica de Privacidad.

Si tienes alguna duda, queja o pregunta sobre nuestra gestion de tus datos personales, ponte en
contacto con la Oficina de Protecciéon de Datos de Hilti a través de nuestro formulario web. También
puedes revisar y gestionar tu informacion a través de Preferencias de comunicacion.

La presente Politica de Privacidad no se aplica a las actividades de otras empresas o particulares,
incluidas sus ofertas de servicios, como productos o sitios web que puedan mostrarse al usuario en los
resultados de busqueda, publicidad de productos o servicios de Hilti, sitios que puedan incluir servicios
de Hilti u otros sitios vinculados desde nuestros servicios.

Esta Politica de privacidad describe como recopilamos, procesamos y utilizamos tus datos personales
en calidad de responsables del tratamiento de datos, por ejemplo, durante tu uso de Hilti Online.
Cuando nuestros clientes utilizan determinados servicios o aplicaciones de Hilti, podemos procesar los
datos personales de los usuarios autorizados, en nombre del cliente como su procesador de datos. En
estos casos, el cliente es el controlador de datos y es responsable de la mayoria de los aspectos del
procesamiento. Como tal, esta Politica de Privacidad no se aplica a las actividades de procesador de
datos de Hilti. Las descripciones detalladas de nuestras actividades de procesamiento como
procesador de datos se pueden encontrar en los términos contractuales aplicables a la aplicacién o
servicio correspondiente.

La direccidon de nuestras oficinas centrales es

Hilti Aktiengesellschaft (Hilti "AG")
Feldkircherstrasse 100,

9494 Schaan

LIECHTENSTEIN

Ademas de Hilti AG, su principal contraparte local es la entidad con la que esta contratando (por
ejemplo, la entidad que figura en tu contrato o factura). Consulta la seccion 2 para obtener una lista
completa de las entidades Hilti.

El término "datos personales”, tal y como se utiliza en la presente Politica de Privacidad, hace
referencia a cualquier informacion relativa a una persona fisica identificada o identificable ("sujeto de
datos"), tanto si dicha informacién ha sido proporcionada por ti como si se ha obtenido de otro modo.
Una persona fisica identificable es aquella que puede ser identificada, directa o indirectamente,


https://www.hilti.es/myaccount-profile/communication-preferences
https://www.hilti.es/myaccount-profile/communication-preferences

mediante un identificador como un nombre, un nimero de identificacion de Hilti u otros identificadores
técnicos en linea
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1. Informacion especifica de tu entidad local Hilti

HILTI ESPANOLA S.A.
Cam. de la Fuente de la Mora, 1, 32 planta, Hortaleza, 28050 Madrid

Los datos de contacto de nuestra Oficina de Proteccion de Datos son:

es-dpo@hilti.com

La autoridad nacional de proteccion de datos es:

Agencia Espafola de Proteccion de Datos: dpd@aepd.es

Esta Politica de Privacidad se basa en los requisitos del Reglamento General de Proteccion de Datos
("GDPR"). El Grupo Hilti aplica el estandar GDPR como linea base en todo el mundo debido a su
compromiso con las Normas Corporativas Vinculantes ("BCR") para mantener practicas de proteccion
de datos de alto calibre. No obstante, Hilti también cumple con la legislacion local de protecciéon de
datos siempre que difiera o proporcione un nivel de proteccién superior al GDPR.


mailto:es-dpo@hilti.com

2. ¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

Hilti AG actia como controlador de datos y es responsable de la recopilacion, el procesamiento y el
uso de los datos personales como proveedor de los servicios, sitios web y aplicaciones, en la mayoria
de los casos y en funcion del servicio solicitado, conjuntamente con una o varias de sus filiales. Para
obtener una lista completa de las entidades de Hilti y saber mas sobre la relacion entre Hilti y sus
filiales, consulte nuestro BCR.

3. ¢Qué tipos de datos personales recopila, procesa y utiliza Hilti?

La siguiente tabla detalla los tipos de datos personales que podemos recopilar, procesar y utilizar en
relacion con nuestros servicios, sitios web y aplicaciones. Esto incluye no solo la informacién que
recopilamos activamente durante nuestras interacciones contigo, sino también la informacién que nos
proporcionas a través de nuestro equipo de atencion al cliente, los empleados de las tiendas Hilti y el
equipo de ventas. Ademas, incluye datos que podemos obtener de fuentes publicas o de proveedores
externos de confianza.

Puedes elegir si contratas nuestros servicios, visitas nuestros sitios web, instalas nuestras aplicaciones
o nos facilitas datos personales. Sin embargo, en determinadas circunstancias, si no nos facilitas
determinados datos personales, es posible que no puedas utilizar partes de nuestros servicios o sitios
web. Por ejemplo, no podras realizar un pedido en Hilti Online si no nos facilitas tu direccién de correo
electrénico para confirmar el pedido y la entrega. Ademas, es posible que estemos legalmente
obligados a recopilar determinados datos personales para ejecutar el acuerdo pertinente para el uso
de nuestras aplicaciones u otros servicios.

Las categorias de datos personales que recopilamos y tratamos difieren en funcién de si eres un
usuario registrado o no registrado de nuestros servicios, sitios web y aplicaciones. En el siguiente
cuadro encontraras ejemplos de datos de cada una de las categorias:


https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/corporate-documents/Hilti_BindingCorporateRules.pdf

Tipo de sujeto Identificadores y datos | Datos comerciales y de Dispositivo, uso y datos técnicos Datos de Datos de comunicacion
de datos de contacto transacciones localizacion

USUARIO NO Cookies que identifican Preferencias del usuario (por ejemplo,

REGISTRADO de forma exclusiva su configuracion del idioma preferido);

de nuestros
servicios, sitios
web y
aplicaciones

navegador;

Nombre en las redes
sociales; y

Foto de perfil.

Archivos de registro creados
automaticamente con fines de solucién
de problemas y seguridad (por ejemplo,
para controlar y defenderse de
amenazas informaticas) y, en casos
excepcionales, como cuando se han
producido fallos de funcionamiento,
errores o incidentes de seguridad, un
analisis manual de los registros
realizado por nosotros o por nuestros
proveedores de servicios autorizados.
También nos reservamos el derecho a
evaluar los archivos de registro con
fines estadisticos;

Nombre, URL y cantidad de datos
transferidos para el archivo solicitado, si
la recuperacion de datos fue exitosa;

Resolucion de pantalla y profundidad de
color;

direccion IP, sistema operativo, tipo de
navegador, version, configuracion y
plugins instalados; y

Nombre del proveedor de servicios de
Internet, y otros tipos de informacion
relacionada con el ordenadory la
conexion pertinente para identificar su
tipo de dispositivo

Para los siguientes datos, también se
recogen la fecha y la hora de la
solicitud:




URL y direccion IP del sitio web desde
el que accedi6 o fue dirigido a nuestro

sitio web y flujo de clics URL a través y
desde el sitio web;

Subpaginas visitadas, funciones
utilizadas, enlaces seguidos y tiempo
de permanencia en la pagina, para
nuestro sitio web y nuestras
aplicaciones;

Informacioén sobre eventos del
dispositivo, como fallos, actividad del
sistema y configuracion del hardware.

Envio y apertura de notificaciones para
nuestras aplicaciones.

USUARIO
REGISTRADO O
CLIENTE de
nuestros
servicios, sitios
web y
aplicaciones

Nombre y apellidos;
Titulo del puesto/cargo;
Numero de teléfono y fax;

Direccion de correo
electronico;

Direccion fisica;

Nombre de usuario y
contrasefia;

ID de contacto
(identificador técnico
unico);
Autodesignacién como
usuario privado o
profesional;

Pais; y

Idioma.

Historial de compras, incluidas
las transacciones abiertas y
completadas;

Solicitudes de servicio y pedidos
realizados;

Datos bancarios y de pago;

Registros de IVA e impuestos de
aduanas e impuestos especiales

Participacion en campafas o
actos

Suscripcion a boletines,
inscripcidon en promociones, uso
de ofertas especiales;

Consentimientos y
autorizaciones concedidos;

Estado de inscripcion, progreso
y finalizacion de cualquier
pedido o servicio (por ejemplo,
estado de finalizacién de la

Todos los datos sobre dispositivos, uso
y datos técnicos recopilados para
usuarios no registrados (enumerados
anteriormente), asi como los siguientes
puntos de datos:

Términos de busqueda introducidos;

Servicios/productos vistos o buscados
en el sitio web y software descargado;

Numero unico de solicitud; y

Si utiliza la version movil de los
servicios, sitios web y aplicaciones:
informacion sobre el modelo de
hardware y el sistema operativo, la red,
incluido el nimero de teléfono de su
dispositivo movil, la versién de los
servicios, sitios web y aplicaciones
utilizados, el proveedor de servicios de
Internet y otros tipos de informacién
relacionada con el dispositivo y la
conexion relevante para mejorar los
servicios, sitios web y aplicaciones
mdviles, conectarse a nuestros
servidores, habilitar y facilitar los

Localizacion
relativa,
utilizando
diversas
tecnologias
para
determinar la
ubicacién
hasta el nivel
de ciudad,
incluida la
direccion IP

Contenido de cualquier
comunicaciéon enviada a
través de nuestros servicios,
sitios web y aplicaciones,
incluida cualquier
informacion publicada en
comunidades sociales en
sitios web de acceso publico
o0 compartida de cualquier
otro modo con Hilti y/u otros
usuarios, asi como
transcripciones de chats

Fecha y hora del chat;

Grabaciones telefonicas y
transcripciones de llamadas
con el servicio de atencién al
cliente de Hilti;

Respuestas a encuestas,
resefas, valoraciones y
otros tipos de comentarios
proporcionados en
comunicaciones con Hilti
(como por correo




formacioén de los empleados del
cliente); y

Fecha del ultimo contacto.

servicios de sincronizacion y asistencia
para las aplicaciones moviles. Hilti
puede asociar los identificadores de su
dispositivo o su nimero de teléfono a
su Cuenta Hilti.

electronico, chat, teléfono o
SMS); y

Datos personales
contenidos en contratos,
comunicaciones y cartas
comerciales.




4. ;Por qué y con quién compartimos datos personales?

No vendemos, intercambiamos ni alquilamos tus datos personales.

Para los fines mencionados en la seccion 6 de la presente Politica de Privacidad, revelamos,
transferimos o compartimos de otro modo tus datos personales con otras entidades del Grupo Hilti en
la medida descrita en la seccion 5 o segun lo acordado por ti en un contexto especifico (por ejemplo,
cuando consientes otros tipos de transferencias de datos en relacion con la inscripcion en un servicio
especifico). Para obtener una lista completa de las entidades de Hilti, consulta la seccion 2 . Siempre
que compartimos datos personales, cumplimos estrictamente la legislacién aplicable.

Podemos compartir datos personales con empresas, organizaciones o personas ajenas al Grupo Hilti
de la siguiente forma (previo consentimiento del usuario cuando asi lo exija la legislacion aplicable):

Proveedores de servicios: Proporcionamos tus datos personales a nuestros proveedores de servicios
externos para proporcionar, apoyar y mejorar nuestros productos y servicios, incluida nuestra
infraestructura técnica. Estas empresas prestan servicios como alojamiento de datos, desarrollo de
paginas web y herramientas de mantenimiento relacionadas, configuracién y parametrizacion de
paginas web, creacién de formularios relacionados con paginas web, transportistas, CRM, CMP,
herramientas de recogida de opiniones de clientes, investigacion cualitativa, sistemas de autenticacion,
deteccion de fraudes y atencion al cliente. Cada proveedor de servicios solo tiene acceso a los datos
personales necesarios para realizar sus tareas especificas, y solo para realizarlas. Nos aseguramos
de que existan medidas contractuales apropiadas con cada proveedor de servicios que les vinculen a
obligaciones adecuadas de seguridad y confidencialidad, tal y como exige la legislacion aplicable en
materia de proteccién de datos.

Socios de publicidad, marketing y analisis: Hilti utiliza tecnologias de publicidad, marketing y
analisis de terceros, incluidos aquellos que respaldan nuestros esfuerzos de publicidad y marketing
(por ejemplo, redes publicitarias, servicios de medicion de publicidad y proveedores de analisis,
proveedores de remarketing, etc.) para: proporcionar estadisticas y analisis sobre como las personas
utilizan los productos y servicios de Hilti, incluidos nuestros sitios web, y ofrecerle publicidad en
nuestros sitios web y en otros sitios web que visite, incluido contenido dirigido. Estos socios terceros
pueden recibir informacién sobre ti o sobre tus actividades en nuestro sitio web directamente de
nosotros o a través de cookies de terceros colocadas en el sitio web de Hilti, respectivamente (consulte
la seccion 10).

Procesadores de pago: Cuando realizas un pago por productos o servicios de Hilti, revelamos los
detalles del pago al procesador de pagos de terceros seleccionado por ti.

Contenido generado por el usuario: Cuando comentas o publicas en nuestras paginas de medios
sociales o foros comunitarios, esta informacién también puede ser vista, recopilada o utilizada por
terceros.

Tu empleador u organizaciéon: Cuando creas una cuenta con una direccidon de correo electrénico
asignada a ti como empleado, contratista o miembro de una organizacion (por ejemplo,
yourname@youremployer.com), dicha organizacion puede encontrar tu cuenta y tomar determinadas
medidas en relacion con tu configuracion y permisos.

Transacciones corporativas: Podemos compartir tus datos personales con adquirentes reales o
potenciales, tus representantes y otros participantes relevantes en caso de, o como parte de la
diligencia debida para, cualquier reorganizacion, venta, fusién, consolidacion, empresa conjunta,
cesion, transferencia o cambio de control propuesto o real que implique la totalidad o una parte de los
negocios o activos de Hilti, incluso en relacion con procedimientos de quiebra o similares. En caso de
que se produzca una transaccion corporativa, haremos todo lo posible para notificarte cualquier cambio
en el control de tus datos personales, asi como las opciones que puedas tener.

Por motivos legales: Sin limitacion, esto incluye casos en los que se nos exige compartir datos
personales para cumplir con una obligacion legal, o para responder a una orden judicial vinculante, un
proceso administrativo o judicial como una citaciéon o auditoria gubernamental, o una solicitud de las
autoridades policiales o reguladoras. Si decidimos revelar datos personales en este contexto, también
estudiaremos la forma de reducir el alcance de la revelacién, por ejemplo, redactando los datos



personales proporcionados en la medida de lo posible para cumplir con la solicitud. Podremos revelar
datos personales a asesores juridicos cuando sea necesario para representar o asesorar a Hilti.

5. ¢Se transferiran datos personales al extranjero y, en caso afirmativo, como se
protegeran?

Las ubicaciones de almacenamiento de datos de Hilti se seleccionan para permitir un funcionamiento
eficiente, mejorar el rendimiento y crear redundancias para proteger los datos en caso de interrupcion
del servicio u otro problema. Tomamos medidas para garantizar que los datos que recopilamos en
virtud de esta Politica de privacidad se procesan de acuerdo con sus disposiciones y los requisitos de
la legislacion aplicable, independientemente de dénde se encuentren los datos.

La politica de Hilti es almacenar tus datos personales Unicamente en paises en los que la ley de
proteccion de datos aplicable proporcione el mismo nivel de proteccién de datos que en la UE/EEE.
No obstante, debido a determinadas operaciones comerciales, limitaciones técnicas u otras
circunstancias, es posible que procesemos tus datos personales fuera del pais en el que se encuentra.
En estos casos, se aplica lo siguiente:

Decisiones de adecuacion: Algunos destinatarios situados fuera del EEE se encuentran en un pais
para el que la Comisién Europea ha emitido una decision de adecuacién. En tal caso, se reconoce que
la transferencia esta sujeta a un nivel adecuado de proteccion de datos desde la perspectiva de la
legislacion europea sobre proteccion de datos (art. 45 del RGPD) y, por tanto, no se requieren mas
mecanismos para proteger sus datos personales.

Otros mecanismos de transferencia: Otros destinatarios de tus datos personales se encuentran en
un pais para el que la Comisién Europea no ha emitido una decisién de adecuacién. En estos casos,
se aplica lo siguiente:

(a) Para transferencias internas entre entidades del Grupo Hilti: Hilti ha adoptado Normas
Corporativas Vinculantes ("BCR") para facilitar la transferencia segura y conforme de datos
personales entre entidades del Grupo Hilti. Por lo tanto, podemos confiar en las BCR de Hilti
como método seguro para las transferencias de datos a las que se hace referencia en el Art.
47 GDPR.

Ademas de las BCR de Hilti, Hilti también ha suscrito las Clausulas Contractuales Tipo para la
transferencia de datos personales a terceros paises de 4 de junio de 2021 entre todas las
entidades del Grupo Hilti, para garantizar una transferencia de datos personales conforme a la
normativa en aquellos casos en los que las BCR de Hilti no se consideraran un mecanismo
valido.

(b) Para transferencias externas fuera del Grupo Hilti: Mediante la celebracion de acuerdos de
transferencia de datos adecuados basados en las Clausulas Contractuales Tipo a las que se
hace referencia en el Art. 46(2)(c) GDPR u otros medios adecuados, a los que se puede
acceder a través de los datos de contacto proporcionados en la seccion 1 de esta Politica de
privacidad, hemos establecido que todos los destinatarios ubicados fuera del EEE
proporcionaran un nivel adecuado de proteccién de datos para los datos personales y que se
han implementado medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para proteger
los datos personales contra la destruccion accidental o ilegal, la pérdida accidental o la
alteracion, la divulgacion o el acceso no autorizados, y contra cualquier otra forma ilegal de
procesamiento. Toda transferencia ulterior (incluso a nuestras filiales fuera del EEE) esta
sujeta a los requisitos de transferencia ulterior apropiados de conformidad con la legislacion
aplicable.



Por ultimo, en circunstancias excepcionales, Hilti puede basarse en la excepcion de que la
transferencia de tus datos personales es (1) necesaria para la ejecucion de un contrato entre tu y Hilti;
0 (2) necesaria para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales de conformidad
con los articulos 49(1)(b) y (e) GDPR respectivamente y las disposiciones correspondientes de la
legislacion local.

Hilti ha implementado Medidas Técnicas y Organizativas que establecen las medidas y procedimientos
de seguridad técnica y organizativa que Hilti adopta, como minimo, para mantener y proteger la
seguridad de los datos personales tratados, incluidos los datos en transito. La Politica de Seguridad
Cibernética e Informatica de Hilti se desarrolla de acuerdo con la norma ISO 27001.

6. ¢Para qué fines utilizamos los datos personales?

Hilti mejora continuamente sus servicios, sitios web y aplicaciones para conservar los datos personales
no mas tiempo del necesario para los fines descritos en esta seccion y/o segun lo requiera o permita
la legislacion aplicable.

La siguiente tabla ofrece una visién general de las actividades de procesamiento de los servicios, sitios
web y aplicaciones de Hilti, incluyendo su finalidad, el tipo de datos personales implicados y la base
legal para el procesamiento.



Finalidad del tratamiento

Categoria de datos personales tratados

Base juridica del tratamiento

Para proporcionar, mantener, proteger, mejorar y
desarrollar nuestros servicios, sitios web y
aplicaciones, y para proteger a Hilti y a nuestros
clientes.

Identificadores y datos de contacto
Dispositivo, uso y datos técnicos
Datos de localizacién

Datos comerciales y de transacciones
Datos de comunicacién

El tratamiento de tus datos personales es:

- necesarios para el establecimiento, ejecucién o
cumplimiento de un contrato entre Hilti y nuestros
clientes; o

- necesarias para los intereses legitimos de Hilti,
como identificarte como cliente, adaptar el sitio
web a tu configuracion, personalizar y mejorar tu
experiencia como cliente, asegurar nuestros
servicios, sitios web y aplicaciones, y para la
defensa de Hilti ante reclamaciones legales o para
apoyar investigaciones internas.

Gestionar todas las partes de la relacion
contractual entre Hilti y nuestros clientes, incluida
la garantia de entrega de los pedidos de productos
y servicios realizados a través de los servicios,
sitios web y aplicaciones, en relacion con los
transportistas locales, cuando proceda.

Identificadores y contacto

Datos comerciales y de transacciones
Dispositivo, uso y datos técnicos
Datos de comunicacién

El tratamiento de tus datos personales es
necesario para el establecimiento, ejecucion o
cumplimiento de un contrato entre Hilti y nuestros
clientes

Para permitirte utilizar nuestros servicios, sitios
web y aplicaciones como usuario registrado.

Identificadores y datos de contacto
Dispositivo, uso y datos técnicos
Datos comerciales y de transacciones
Datos de comunicacién

El tratamiento de tus datos personales para
permitir el uso de nuestros servicios, sitios web y
apps como usuario registrado es:

- basandose en tu consentimiento;

- necesarios para el establecimiento, ejecucién o
cumplimiento de un contrato entre Hilti y nuestros
clientes; o

- necesarias para los intereses legitimos de Hilti,
como identificarte como cliente, adaptar el
rendimiento del sitio web a tu configuracion y
personalizar tu experiencia de usuario.




Finalidad del tratamiento

Categoria de datos personales tratados

Base juridica del tratamiento

Para evitar el uso abusivo o ilegal de nuestros
productos, servicios, sitios web, aplicaciones y la
marca Hilti, garantizar el cumplimiento de las
obligaciones legales, permitir la resolucién de
conflictos y hacer cumplir nuestros acuerdos.

Identificadores y datos de contacto
Datos comerciales y de transacciones
Dispositivo, uso y datos técnicos

El tratamiento de tus datos personales es:

- necesaria para el cumplimiento de una obligacion
legal por parte de Hilti;

- necesario para los intereses legitimos de Hilti,
como proteger nuestra propiedad intelectual y otra
informacion comercial y permitir la resolucion de
conflictos y el cumplimiento de nuestros acuerdos.

Preparar y administrar las formaciones
encargadas por el cliente y proporcionar
registros/certificados de su realizacion al cliente
que lo solicite.

Identificadores y datos de contacto
Datos comerciales y de transacciones
Dispositivo, uso y datos técnicos

El tratamiento de tus datos personales es
necesario para el establecimiento, ejecucion o
cumplimiento de un contrato existente entre Hilti y
nuestros clientes.

Para responder a tus preguntas y responder a las
solicitudes que realices en relacion con la
prestacion de asistencia técnica u otros servicios
de atencion al cliente, incluso a través del teléfono
o el chat con el servicio de atencién al cliente de
Hilti o las plataformas de la comunidad Hilti.

Identificadores y datos de contacto
Dispositivo, uso y técnicos

Datos comerciales y de transacciones
Datos de comunicacién

El tratamiento de tus datos personales es
necesario para los intereses legitimos de Hilti de
gestionar 'y responder a la solicitud
correspondiente que, de otro modo, no podria
cumplirse.

Para que nuestro sitio web sea mas facil de usar
y para conocer el comportamiento de uso de los
visitantes del sitio web y los usuarios de nuestras
aplicaciones y software, de forma seudénima y a
través de multiples dispositivos, con fines
publicitarios y de investigacion de marketing y
para permitirnos adaptar el contenido del sitio web
a las preferencias individuales.

Para realizar andlisis, generar patrones de ventas
y trafico, y analizar y mejorar la eficacia de la
publicidad, tanto de forma anénima (por ejemplo,
agregando datos) como individual (si la ley lo
permite).

Para generar y transmitir listas de audiencia a
nuestros socios publicitarios de confianza para

Identificadores y datos de contacto
Dispositivo, uso y técnicos

Datos comerciales y de transacciones
Datos de comunicacién

El tratamiento de tus datos personales para
realizar analisis de uso y comportamiento a nivel
individual con fines publicitarios y de investigacion
de mercado se basa en tu consentimiento.

El tratamiento de tus datos personales para
generar y transmitir listas de audiencia se basa en
nuestros intereses legitimos de ejecutar
eficazmente campafias publicitarias y dirigirnos a
audiencias relevantes.




Finalidad del tratamiento

Categoria de datos personales tratados

Base juridica del tratamiento

campafias publicitarias (consulte la seccion 4 para
obtener mas informacion sobre la divulgacion).

Para llevar a cabo estudios de clientes, incluidos
estudios generales de mercado o encuestas
sobre las necesidades y opiniones de nuestros
clientes sobre productos y temas especificos,
recopilar y analizar los comentarios de los clientes
relacionados con su experiencia con nuestros
servicios, sitio web o aplicaciones. Si reunes los
requisitos para participar en una encuesta, te la
proporcionaremos a través de uno de los mismos
canales que utilizamos para el marketing directo
descrito en la finalidad 11.

¢ Identificadores y datos de contacto
o Datos comerciales y de transacciones
e Datos de comunicacion

El tratamiento de tus datos personales:
- se basa en tu consentimiento;

- es necesaria para la recopilacion y el analisis de
los comentarios de los clientes para el interés
legitimo de Hilti de mejorar nuestros productos y
servicios en funcién de la experiencia y la opinion
de los clientes.

Para evaluar tu idoneidad para determinados tipos
de ofertas, productos o servicios.

¢ Identificadores y datos de contacto
o Datos comerciales y de transacciones

El tratamiento de tus datos personales:
- se basa en tu consentimiento; o

- puede ser necesario para el interés legitimo de
Hilti de garantizar que te proporcionamos
informacion precisa sobre su elegibilidad para
determinadas ofertas, productos o servicios.

10

Para comunicarnos contigo sobre otros asuntos
(por ejemplo, para enviarte recordatorios, avisos
técnicos, actualizaciones, informaciéon sobre
préximos cambios en nuestros servicios, alertas
de seguridad, mensajes de asistencia y
administrativos o boletines de servicio).

Identificadores y datos de contacto
Datos comerciales y de transacciones
e Datos de comunicacion (segun el canal)

El tratamiento de tus datos personales:

- es necesaria para el interés legitimo de
Hilti de proporcionarle informacién esencial
relacionada con su uso de los servicios, sitios
web y aplicaciones de Hilti; o bien

- se basa en la obligacion legal de Hilti en
el contexto de la seguridad de los productos.




Finalidad del tratamiento

Categoria de datos personales tratados

Base juridica del tratamiento

11

Para proporcionarte informaciéon sobre productos
y servicios que puedan ser de tu interés a través
de correo tradicional, correo electrénico, teléfono,
fax, texto/SMS, MMS, mensajeria instantanea y
redes sociales, incluido el envio periédico de
material promocional de productos y servicios de
Hiltii asi como promociones de  Hilti
especificamente dedicadas a ti (marketing directo)

Para administrar concursos, sorteos u otras
actividades o eventos en los que hayas
participado voluntariamente.

¢ Identificadores y datos de contacto
o Datos comerciales y de transacciones

El tratamiento de tus datos personales para
enviarte comunicaciones de marketing o
promocionales es:

- basandose en tu consentimiento; o

- en casos excepcionales, sobre la base de
nuestros intereses legitimos de promocionar
nuestro negocio entre clientes actuales y antiguos.

12

Llevar a cabo la generacion de clientes
potenciales, realizar actividades de ventas y
mantener nuestro proceso de gestion de
relaciones con los clientes (CRM).

¢ Identificadores y datos de contacto
o Datos comerciales y de transacciones

El tratamiento de tus datos personales se basa en
nuestros intereses legitimos de promover y
gestionar nuestro negocio y aumentar nuestra
base de clientes.




7. ¢Cuanto tiempo conservamos los datos personales?

Almacenaremos tus datos personales durante un periodo no superior al necesario para los fines para
los que se tratan (seccion 6), de conformidad con la legislacion aplicable en materia de proteccién de
datos. Una vez cumplida la finalidad, eliminaremos tus datos personales de acuerdo con nuestra
politica de conservacion y eliminacién de datos o tomaremos las medidas adecuadas para
anonimizarlos correctamente de modo que ya no pueda ser identificado. Por lo general, nuestros
periodos de conservacion de datos oscilan entre 3 y 10 arios.

Los siguientes factores suelen afectar al periodo de conservacion:

- Necesidad del tratamiento para la prestacion de nuestros servicios, sitios web y
aplicaciones: esto incluye aspectos como la ejecucion de un contrato contigo, el mantenimiento
y la mejora de nuestros servicios, sitios web y aplicaciones, la garantia de la seguridad de
nuestros sistemas y el mantenimiento de registros comerciales y financieros adecuados. La
mayoria de nuestros periodos de conservacion se determinan sobre la base de esta norma
general.

- Tratamiento basado en tu consentimiento: Cuando el tratamiento de tus datos personales
se base en tu consentimiento, cesaremos el tratamiento cuando retires tu consentimiento y
eliminaremos los datos, a menos que tengamos otros motivos legales para su tratamiento.

- Obligaciones legales u otras similares: Las obligaciones de almacenamiento de datos
pueden derivarse de leyes o reglamentos o, en determinadas circunstancias, de ordenes
oficiales de tribunales u otras autoridades. También puede ser necesario almacenar datos
personales relacionados con litigios legales pendientes o potenciales.

8. ¢Qué opciones de privacidad tiene?

Tu confianza hace que nuestros servicios, sitios web y aplicaciones funcionen mejor para fti.
Mantenemos tus datos personales privados y seguros y te damos el control de tus preferencias de
privacidad.

Nuestro objetivo es mantener nuestros servicios, sitios web y aplicaciones de forma que la informacion
quede protegida frente a la destruccién accidental o malintencionada. Por este motivo, después de que
elimine informacién de nuestros servicios, sitios web o aplicaciones, podemos conservar copias
residuales en nuestros servidores activos y eliminar informacién de nuestros sistemas de copia de
seguridad solo después de determinados plazos, de conformidad con la legislacion aplicable (consulte
la seccion 7).

Al registrarte en nuestras plataformas online, puedes optar por suscribirte para recibir comunicaciones
de marketing de Hilti. Al suscribirte para recibir comunicaciones de marketing, das tu consentimiento
explicito para que los datos que proporciones a (por ejemplo, tu direccion de correo electrénico o
numero de teléfono) sean procesados y utilizados por Hilti para enviarte peridédicamente
comunicaciones electrénicas escritas (por ejemplo, correo electrénico, SMS, mensajeria instantanea)
con informacion relacionada con la empresa, los productos y los servicios, como noticias sobre los
productos o servicios de Hilti, concursos y competiciones, descuentos y proximas promociones.

Como cliente B2B, puedes oponerte al uso de tu nimero de teléfono por parte de los empleados de
Hilti en cualquier momento poniéndote en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente, con tu
contacto de ventas de Hilti o a través de Preferencias de comunicacion.

Puedes modificar o ajustar en cualquier momento tu direccion de correo electrénico o niumero de
teléfono movil en tu cuenta Hilti, a la que puedes acceder a través de tu perfil de cliente tras registrarte


https://www.hilti.es/myaccount-profile/communication-preferences

en nuestro sitio web. También puedes ajustar tus preferencias de marketing en cualquier momento a
través de sus Preferencias de comunicacién o poniéndote en contacto con el servicio de atencion al
cliente.

Por ultimo, puedes revisar y editar su configuracion de cookies y tecnologias similares para los
servicios, sitios web y aplicaciones de Hilti visitando la Configuracion de cookies correspondiente.
Para mas informacion, consulta la seccién 10.

En el caso de que retires tu consentimiento para una actividad de procesamiento para la que se habia
otorgado previamente, Hilti se reserva el derecho a seguir procesando y utilizando tus datos personales
en la medida en que lo exija o permita la legislacion aplicable

Puedes ponerte en contacto con nosotros en cualquier momento a través de nuestro Preferencias de
comunicacion para ejercer tus derechos de acuerdo con la legislacion y la normativa aplicables en
materia de proteccién de datos.

Como persona fisica, tiene derecho a ejercer los siguientes derechos:

- Derecho de oposicion: Cuando Hilti trate tus datos en base a intereses legitimos, tienes
derecho a oponerte a dicho tratamiento en cualquier momento, por motivos relacionados con
tu situacion particular, sin ningun requisito formal. Si tienes derecho a oponerte y lo ejerces,
Hilti dejara de tratar tus datos personales para dichos fines, a menos que demostremos motivos
legitimos imperiosos que nos permitan continuar con el tratamiento, como por ejemplo para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales

También tienes derecho a oponerte al uso de tus datos personales con fines promocionales y
de marketing. Si ejerces esta objecion, dejaremos de tratar tus datos personales con este fin (art.
21 del RGPD).

- Derecho de acceso: Tienes derecho a saber si Hilti procesa tus datos personales y, en caso
afirmativo, a solicitar acceso a dichos datos y a determinada informacion sobre el
procesamiento. La informacion de acceso incluye - los fines del tratamiento, las categorias de
datos personales en cuestion y los destinatarios o categorias de destinatarios a los que se han
comunicado o se comunicaran los datos personales (Art. 15 GDPR)

- Y tienes derecho a obtener gratuitamente una copia de los datos personales que procesamos
sobre ti. En el caso de solicitudes adicionales realizadas por ti en un breve periodo de tiempo,
podremos cobrar una tarifa razonable basada en los costes administrativos.

- Derecho de rectificacion: Tienes derecho a que rectifiquemos cualquier dato personal
inexacto o incompleto que tengamos sobre ti (Art. 16 GDPR). También tienes derecho a
completar dichos datos, facilitando una declaracion complementaria a Hilti. También puedes
editar tu perfil a través de tu cuenta Hilti.

- Derecho de supresion ("derecho al olvido"): Tienes derecho, en determinadas
circunstancias, a que Hilti borre tus datos personales cuando se apliquen los motivos
enumerados en el articulo 17 del GDPR.

- Derecho a la limitacion del tratamiento: Tienes derecho, en determinadas circunstancias, a
que Hilti limite el uso de tus datos personales a los fines legalmente definidos de conformidad
con el Art. 18(2) GDPR (se impugna la exactitud de los datos personales, el procesamiento es
ilegal y te opones a la eliminacion de sus datos, Hilti ya no necesita los datos personales para
los fines del procesamiento, pero siguen siendo necesarios para que puedas establecer,
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ejercer o defender derechos legales, o te has opuesto al procesamiento a la espera de la
verificacion de motivos legitimos) (Art. 18 GDPR).

- Derecho a la portabilidad de los datos: Tienes derecho, en determinadas circunstancias, a
solicitar una copia de los datos personales tratados por Hilti en un formato estructurado, de
uso comun y lectura mecanica y a transmitir dichos datos a otra entidad sin impedimentos por
parte de Hilti. También tienes derecho a que nosotros transmitamos directamente tus datos
personales a otro responsable del tratamiento, siempre que sea técnicamente posible (Art. 20
GDPR).

- Derecho a presentar una reclamacion: Si consideras que el tratamiento de tus datos
personales por parte de Hilti se ha llevado a cabo infringiendo el GDPR y los principios
establecidos en esta Politica de Privacidad, tienes derecho a presentar una reclamacion ante
una autoridad nacional de proteccién de datos (consulte la seccion 12) (Art. 77 GDPR)

- Derecho a retirar tu consentimiento: Tienes derecho a retirar tu consentimiento en cualquier
momento. Si deseas retirar un consentimiento que nos hayas otorgado previamente para
procesar tus datos personales con fines de marketing, puedes hacerlo utilizando el mecanismo
de cancelacién de suscripcidn proporcionado en las comunicaciones, visitando "Mis
preferencias de contacto", tu Configuracion de cookies o poniéndose en contacto con nosotros
(Art. 7(3) GDPR). La retirada de tu consentimiento no afecta a la legalidad del tratamiento de
tus datos personales por parte de Hilti antes de la retirada.

En el sitio web oficial de la UE encontraras mas informacion sobre estos derechos.

Ten en cuenta que, de conformidad con la legislacion local aplicable en materia de proteccion de datos,
podemos cobrarte una tarifa razonable por tramitar tu solicitud. Siempre te informaremos del importe
antes de tramitar su solicitud.

9. ¢Qué hacemos para proteger tus datos personales?

En Hilti somos conscientes de la importancia de la seguridad de la informacion y los datos, y queremos
que tu experiencia de navegacién y compra con nosotros sea lo mas segura posible.

Dado que ninguna organizacion ni sus sistemas pueden garantizar un 100% de seguridad en todo
momento, sélo debes compartir en linea o a través de aplicaciones moviles la informacién personal
que te sientas comodo compartiendo.

Para proteger tus datos personales, hemos implementado medidas de protecciéon y precaucion
razonables y de vanguardia, incluidas medidas técnicas y organizativas contra el acceso no autorizado,
el uso indebido, la alteracién, la destruccién ilegal o accidental y la pérdida accidental, tanto en un
contexto en linea como fuera de linea. El personal de Hilti esta formado y se compromete a proteger
los datos personales a los que tiene acceso como parte de sus funciones.

Por ejemplo:
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- Cuando utilizas nuestro sitio web, la comunicacién con tu navegador se encripta mediante la
tecnologia SSL (Secure Socket Layer). Esto significa que los datos personales que envies
durante los procesos de registro e inicio de sesion de Hilti Online se cifran antes de ser
enviados por Internet.

- Revisamos la integridad de nuestro proceso de recopilacion de informacion y nuestras
practicas de almacenamiento y procesamiento, incluidas las medidas de seguridad fisica, para
evitar el acceso no autorizado a los sistemas.

- Cualquier acceso a tus datos personales en Hilti esta restringido a aquellas personas que
tienen la necesidad de acceder a estos datos para cumplir con sus responsabilidades
laborales. Las partes implicadas estan sujetas a estrictas obligaciones contractuales de
confidencialidad y pueden ser sancionadas o despedidas si incumplen estas obligaciones.

Ten en cuenta el uso de los datos de tu tarjeta de crédito requerird siempre tu autorizacién explicita.

Tu seguridad en linea aumenta si cierras la sesion/te desconectas cuando termina de utilizar
las areas protegidas por inicio de sesion de los servicios, sitios web y aplicaciones de Hilti.

10. Politica de cookies - Informacion sobre nuestro uso de cookies y tecnologias similares

Utilizamos cookies y tecnologias similares en relacion con nuestros servicios, sitios web y aplicaciones,
tal y como se describe a continuacion, en el banner de cookies de este sitio web o en el banner de
cookies de la aplicacién movil correspondiente.

Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en su dispositivo cuando visita un sitio
web o una aplicacion. En el caso de las cookies técnicas, nos ayudan a recordar informacién sobre su
visita, como su idioma preferido o la configuraciéon del menu, o el contenido de la cesta de la compra.
Casi todos nuestros servicios, sitios web y aplicaciones requieren determinadas cookies, y siempre le
informamos de los tipos especificos de cookies que se utilizan dentro de cada plataforma.

Cookies de rendimiento funcional / técnico

Para las cookies y tecnologias similares que son esenciales para prestar el servicio solicitado (por
ejemplo, cookies de sesion, cookies de autenticacion y cookies de seguridad del usuario), no se
requiere su consentimiento.
En tales casos, utilizamos cookies y tecnologias similares para los siguientes fines:

- Pararecordar tus preferencias (por ejemplo, idioma o contenido preferido)

- Para gestionar de forma segura tu sesion en nuestra plataforma (por ejemplo, para mantener
activo el inicio de sesion para usuarios registrados durante toda la sesion).

- Para guardar el contenido de tu cesta de la compra durante la sesion actual y para futuras
sesiones inmediatas en los sitios web y aplicaciones maoviles de Hilti.

- Para identificar problemas técnicos que puedas haber encontrado al utilizar nuestros servicios

Cookies no esenciales

Dependiendo de tu configuracion de cookies, podemos utilizar los datos recopilados (incluidos los datos
personales) para ejecutar, en particular, analisis de comportamiento y estadisticos para evaluar la
experiencia del usuario en el sitio / en la aplicacion con el objetivo de mejorar nuestras plataformas
digitales, las ventas y el rendimiento o nuestras iniciativas publicitarias.



Al revisar la configuracion de cookies relevante para el sitio web o la aplicacion que estas utilizando,
puedes elegir si podemos recopilar datos de uso personalizados en algunos casos, de multiples
dispositivos y, como parte de la creacion de perfiles de clientes y usuarios, combinarlos con otros datos
personales que recopilamos o recopilaremos de ti como parte de nuestra relacion comercial, cuando
corresponda y tu lo permitas por separado, con respecto a su uso de otros productos y servicios de
Hilti (por ejemplo, software o aplicaciones de Hilti). Para obtener una lista de los datos recopilados por
Hilti, consulte la seccion 3.

También puedes configurar tu navegador para bloquear todas las cookies o elegir un nivel de
personalizacion. Sin embargo, es importante recordar que muchos de nuestros servicios pueden no
funcionar correctamente si las cookies estan desactivadas. Por ejemplo, es posible que no recordemos
tus preferencias de idioma.

Nuestros socios publicitarios y de seguimiento de confianza

En Hilti utilizamos cookies propias y de terceros. Puedes encontrar informacion detallada sobre cada
una de nuestras cookies y socios revisando la configuracion de cookies relevante para el sitio web o la
aplicacion que estés utilizando. A continuacion encontraras informacion adicional sobre algunos de
nuestros socios.

Brandon

Hilti utiliza un proveedor de servicios externo, Brandon AB, P.O. Box 2071, 43302 Savedalen, Suecia,
para la provision de su Hilti Fan Shop. Si das tu consentimiento (a través del banner de cookies en la
Hilti Fan Shop propiedad de Brandon), se utilizaran cookies controladas por Hilti de algunos de los
socios publicitarios que se indican a continuacion para recopilar datos analiticos del sitio web
relacionados con tu visita ("datos de eventos"). La recopilacion y transmision de los datos de eventos
se lleva a cabo por Hilti y Brandon como controladores conjuntos. Hilti y Brandon han firmado un
acuerdo de controlador conjunto para determinar nuestras respectivas responsabilidades de proteccién
de datos con respecto a este procesamiento conjunto. Para obtener informacion sobre la esencia del
acuerdo de controlador conjunto, puedes ponerte en contacto con nosotros a través de los datos
facilitados en la seccion 14. Para obtener informacion sobre cémo Brandon procesa los datos
personales, consulta su politica de privacidad en https://www.hilti.fan/en/privacy-policy-2.

Pixel de Facebook

Si das tu consentimiento (a través de nuestro banner de cookies), nuestro sitio web utiliza el pixel de
Facebook de Meta Platforms Ireland Limited, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlanda
("Facebook"). Esto nos permite rastrear las actividades de los usuarios después de haber sido
redirigidos a nuestro sitio web haciendo clic en un anuncio de Facebook. Esto nos permite realizar un
seguimiento del rendimiento de los anuncios de Facebook con fines estadisticos y de investigacion de
mercado, asi como optimizar futuras campanas publicitarias.

Los datos recopilados en nuestro sitio web a través del pixel de Facebook se transmiten a Facebook.
La recopilacion y transmisién de esos datos se lleva a cabo por Hilti y Facebook como controladores
conjuntos. Hilti y Facebook han firmado un acuerdo de controlador conjunto para determinar nuestras
respectivas responsabilidades en virtud del GDPR en relacion con el procesamiento conjunto. Hemos
acordado, en particular, que:

- Hilti es responsable de proporcionarte la informacion de esta subseccion; y

- Facebook es responsable de habilitar los derechos de los interesados en virtud de los articulos
15 a 20 del RGPD en relacion con los datos personales almacenados por Facebook como
parte del tratamiento conjunto o con posterioridad al mismo.

Puedes leer el acuerdo de controlador conjunto entre Hilti y Facebook aqui.

Facebook es el unico responsable del tratamiento de los datos transmitidos por el pixel de Facebook
una vez transmitidos. Para obtener mas informaciéon sobre como Facebook procesa los datos
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personales, incluida la base juridica en la que se basa Facebook y como puedes ejercer tus derechos
frente a Facebook, consulta la politica  de privacidad de Facebook en
https://www.facebook.com/about/privacy.

Google Analytics

Nuestro sitio web utiliza Google Analytics, un servicio analitico de web prestado por Google, Inc.
("Google"), si usted da su consentimiento (a través de nuestro banner de cookies). Google Analytics
utiliza cookies (descritas anteriormente) para ayudarnos a a analizar como interactian los usuarios con
nuestro sitio web. La informacion que genera la cookie acerca de su uso de nuestro sitio web
(incluyendo posiblemente su direccion IP) sera directamente transmitida y archivada por Google. Para
obtener mas informacion sobre como Google utiliza la informacion de los sitios o aplicaciones que
utilizan sus servicios, visite https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Microsoft

Si das tu consentimiento (a través de nuestro banner de cookies), nuestro sitio web permite a Microsoft
recopilar o recibir datos personales con el fin de proporcionar servicios de Microsoft Advertising a Hilti.
Puedes consultar la declaraciéon de privacidad de Microsoft en https://privacy.microsoft.com/en-
us/privacystatement.

TikTok Pixel

Utilizamos el pixel de TikTok en nuestro sitio web. El pixel de TikTok es una herramienta de
anunciantes de TikTok proporcionada por:

- TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irlanda; y
- TikTok Information Technologies UK Limited, 6th Floor, One London Wall, Londres, EC2Y 5EB,
Reino Unido (colectivamente "TikTok").

El pixel TikTok es un codigo JavaScript que nos permite comprender y rastrear la actividad de los
visitantes en nuestro sitio web. El TikTok Pixel recopila y procesa informacion sobre el uso de nuestro
sitio web y los dispositivos utilizados para ello (por ejemplo, direccion IP, direccion de correo
electrénico, ID del dispositivo, tipo de dispositivo y sistema operativo) ("datos de eventos"). Los datos
de eventos recopilados a través del pixel TikTok se utilizan para orientar mejor nuestros anuncios y
mejorar la publicidad personalizada en general. Con este fin, los datos de eventos recogidos a través
del pixel TikTok en nuestro sitio web se transmiten a TikTok. TikTok utiliza el correo electrénico u otra
informacion de inicio de sesidn o dispositivo para identificar a los usuarios de nuestro sitio web en su
plataforma y asociarlos con una cuenta de usuario TikTok. TikTok entonces muestra publicidad dirigida
y personalizada a sus usuarios y crea perfiles de usuario basados en intereses. El pixel TikTok también
utiliza cookies para almacenar informacion sobre el dispositivo que esta utilizando.

El uso del pixel TikTok y su recopilaciéon y procesamiento de informacién solo tiene lugar si das tu
consentimiento (a través de nuestro banner de cookies).

La recopilacion y transmision de los datos del evento se lleva a cabo por Hilti y TikTok como
controladores conjuntos. Hilti y TikTok han firmado un acuerdo de controlador conjunto para determinar
nuestras respectivas responsabilidades en virtud del GDPR con respecto al procesamiento conjunto.
Hemos acordado, en particular, que:

- Hilti es responsable de proporcionarle la informacién de esta subseccion relacionada con el
tratamiento conjunto; y

- TikTok es responsable de habilitar los derechos de los interesados en virtud de los articulos
15-20 GDPR con respecto a los datos personales almacenados o procesados de otro modo
por TikTok como parte del procesamiento conjunto o después del mismo.

Puedes leer el acuerdo de controlador conjunto entre Hilti y TikTok aqui.
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TikTok es el unico responsable del tratamiento de los datos del evento una vez transmitidos. Para
obtener mas informacion sobre como TikTok procesa los datos personales, incluida la base juridica en
la que se basa TikTok y como puede ejercer sus derechos frente a TikTok, consulte la politica de
privacidad de TikTok en https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en.

11. Enlaces a otros sitios web ajenos a Hilti

Nuestros servicios, sitios web y aplicaciones pueden contener enlaces a otros servicios, sitios web y
aplicaciones de interés ajenos a Hilti. Una vez que hayas utilizado estos enlaces, abandonaras nuestra
area de servicios. Cuando visites estos otros servicios, sitios web y aplicaciones, debes tener cuidado
y consultar el aviso de privacidad aplicable a la aplicacion o sitio web en cuestion. Hilti no puede asumir,
y no asume, ninguna responsabilidad por el contenido o las practicas de privacidad de dichos servicios,
sitios web o aplicaciones, ni los respalda.

12. Cumplimiento y cooperacién con las autoridades reguladoras

Revisamos periédicamente el cumplimiento de nuestra Politica de Privacidad. Dado que Hilti tiene su
sede en Liechtenstein, colaboramos estrechamente con la Autoridad de Proteccion de Datos de
Liechtenstein . Tienes derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad supervisora de
proteccion de datos de Liechtenstein o ante su autoridad supervisora local en un_Estado miembro de
la UE o del EEE (por ejemplo, tu lugar de residencia habitual, lugar de trabajo o el lugar en el que se
produjo la presunta infraccion). Te sugerimos que presentes cualquier solicitud o plantee cualquier
inquietud poniéndose en contacto con nuestra Oficina de Proteccion de Datos a través de este
formulario o a través de los datos de contacto que figuran en la seccion 1. La Oficina de Proteccion de
Datos es el punto de contacto adecuado para cualquier asunto o preocupacion relacionado con la
proteccion de datos.

13. ¢Como se comunican los cambios en esta Politica de Privacidad?

Nuestro negocio esta en constante cambio y evolucién, lo que significa que nuestra Politica de
Privacidad necesita ser actualizada de vez en cuando. Por favor, revisa de vez en cuando esta Politica
de Privacidad para asegurarte de que estas al tanto de cualquier cambio que hayamos realizado.

Todos los cambios en esta Politica de Privacidad se publicaran en esta pagina y, si los cambios son
significativos, proporcionaremos un aviso mas destacado hasta la notificacion individual por correo
electrénico.

14. Pénte en contacto con nosotros

Tus comentarios son siempre bienvenidos. Si tienes alguna pregunta o duda sobre nuestras practicas
de privacidad o su privacidad dentro de Hilti, no dudes en ponerte en contacto con nosotros a través
de Preferencias de comunicacion o los detalles que se encuentran en la seccion 1.



https://www.datenschutzstelle.li/
https://www.datenschutzstelle.li/
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://www.hilti.es/myaccount-profile/communication-preferences

